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3 SCOPO

Il presente manuale ha lo scopo di illustrare le funzionalita a disposizione del venditore, detto
Utente della Distribuzione (UdD), nel Portale della Distribuzione.

Il Portale della Distribuzione € un’applicazione web che consente lo scambio di informazioni
tra UdD e I'Azienda di Distribuzione gas. Tali informazioni si basano sugli standard di
comunicazione definiti e aggiornati da ARERA con la determina 6/2019 (pubblicata sul sito
www.arera.it in data 18 luglio 2019). Ad esempio, attraverso il Portale della Distribuzione, gli
UdD sono in grado di:

 caricare una nuova pratica;

» prenotare gli appuntamenti tramite il sistema di booking online;

* monitorare le pratiche in corso e quelle gia concluse;

 effettuare il download delle comunicazioni intermedie o finali originate dal distributore;

« consultare le anagrafiche dei PdR nella propria titolarita.

Si rimanda ai capitoli seguenti per tutti i dettagli.

|
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4 MAPPA DEL SITO

Il sito & strutturato come di seguito:

* Home Page

* Richieste
» Caricamento puntuale
» Caricamento massivo
» Monitor flussi caricati
» Monitor richieste accettate

* Download
» Flussi
» Comunicazioni
» Anagrafica PdR

* Ricerca PdR
> PdR Indirizzo

» Autoletture
» Caricamento autoletture
» Monitoraggio autoletture caricate

» Fatturazioni
» Fatture e Allegati
» Garanzie finanziarie

» Accreditamenti
» Accreditamenti

» Template
> Richieste
» Autoletture

» Profilo
» Dati Utente
» Modifica password

m

Accreditamenti
Accreditament

Caricamento l Caricament®o Fatture e s
{ punt ~{ Flussi ’ {Pdﬁ - Indnnxm‘ Autolettire ‘ { Allegati { Dati utente
] ( Monitoraggio (
Caricamento Garanzie Modifica
massivo <{Comumanon ’ A(':".‘:::"m" Finanziarie password

Anagrafica PAR ’

accettate

Figura 1: Mappa e Menu del Portale Distribuzione

|
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- Portale Distribuzione G . Y | .-

Vil Tutti

Faflirdaan
Wi
Varnpraia

Prpie

Figura 2: Menu Portale Distribuzione

Di seguito una breve sintesi delle funzionalita disponibili per ciascuna delle voci a Menu.
> Home

Attraverso questa voce di Menu si ritorna alla HOME PAGE del sito, dove € possibile avere
accesso a:
- awvisi in evidenza messi a disposizione dal Distributore;

- flussi/files e comunicazioni da scaricare.
> Richieste

Dalla sezione dedicata alle RICHIESTE gli operatori possono inserire nuove richieste di
prestazione (caricando dei file oppure compilando i vari campi direttamente da una maschera
guidata), verificarne I'effettivo caricamento o verificare eventuali scarti. Da questa voce di
Menu & possibile anche monitorare lo stato di avanzamento della richiesta stessa, una volta
effettuato con successo il caricamento.

> Flussi

Dalla sezione dedicata ai FLUSSI gli operatori possono effettuare il download:
- degli esiti (intermedi, finali, appuntamenti, annullamenti) delle varie prestazioni

caricate;
- delle comunicazioni diverse dalle precedenti: Anagrafica Switching, Anagrafica
Voltura, Anagrafica PdR Attivi, Ricerca PdR/Indirizzi schedulate dall’utente vendita.

Da questa stessa sezione 'utente puo lanciare un’elaborazione per ottenere le comunicazioni
appena citate ovvero I'anagrafica dei PdR nella propria titolarita (scegliendo tra: Anagrafica
Switching, Anagrafica Voltura, Anagrafica PdR Attivi).

> Ricerca

Dalla sezione dedicata alla RICERCA gli operatori possono effettuare delle ricerche di PdR o
indirizzi. A partire dal risultato ottenuto € possibile, inoltre, avere accesso ad altri dati o altre
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funzionalita, ovvero I'operatore pud: inserire una nuova richiesta, monitorare e lavorare le
richieste gia aperte, visualizzare le letture raccolte su quel PdR, avere accesso ai dati inerenti
alle varie forniture che si sono succedute sul PdR e ai dati relativa allanagrafica stessa del
PdR.

> Autoletture

Dalla sezione dedicata alle AUTOLETTURE gli operatori possono comunicare le autoletture
da file (flussi normati TAL, TAV e TAS) e verificarne il caricamento.

» Fatturazione
Dalla sezione dedicata alla FATTURAZIONE gli operatori possono effettuare il download dei
dati di fatturazione messi a disposizione dal distributore (fatture e allegati di vettoriamento).
Inoltre, € possibile visualizzare le garanzie finanziarie presentate dallUdD ed effettuare il
download dei relativi allegati’.

> Accreditamenti

Dalla sezione dedicata agli ACCREDITAMENTI gli operatori possono consultare le
informazioni relativamente agli accreditamenti della societa di vendita alle Remi virtuali della
rete di distribuzione.

Template

Dalla sezione dedicata ai TEMPLATE gli operatori possono effettuare il download dei tracciati
normati con cui caricare le richieste di prestazione oppure le autoletture.

> Profilo

Dalla sezione dedicata al PROFILO gli operatori possono visualizzare i dati personali (es.
nome, cognome, e-mail, profilo utente) e modificare la password.

1 Consultare il Distributore per sapere se la funzionalita per SCARICARE la fattura in pdf &
attiva o meno sul proprio Portale. Il presente Manuale dettaglia la soluzione completa con tale
funzionalita attiva.
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5 ACCESSO AL SISTEMA

Allaccesso al Portale Distribuzione l'utente vedra comparire 'immagine di seguito e sara
obbligato ad inserire il proprio utente e la propria password.

Login

Username:

Username obbligatoria

Password:

Recupera password?

Figura 3: Accesso al Portale Distribuzione

5.1 IMPOSTAZIONE PASSWORD AL PRIMO ACCESSO

Al momento del primo accesso al Portale I'operatore deve modificare la password iniziale che
gli & stata comunicata.
La nuova password deve soddisfare i seguenti requisiti:

- lunghezza minima 8 caratteri;

- deve contenere almeno un carattere speciale, un carattere numerico e un carattere
maiuscolo;

- deve essere diversa dalla precedente e dal nome utente e non potra essere
riutilizzata prima di 5 cambi password e comunqgue non prima di 15 giorni.

Ogni password ha durata di 90 giorni trascorsi i quali, al primo accesso effettuato
dall’operatore, I'operatore sara obbligato a modificare la password prima di accedere al
sistema.

Per modificare la password, I'applicativo invia il link per I'inserimento della nuova password
all'indirizzo e-mail memorizzato nell’account dell’'utente che vuole accedere al Portale.

Di seguito il dettaglio dei passi da seguire al primo accesso:

1) l'operatore deve collegarsi al link del portale e inserire utente e password, al primo
accesso compare il seguente messaggio e I'operatore deve cliccare sul link “Clicca
qui per procedere al reset”:
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Login fallita
E necessaric procedere con il reset della password per questa utenza.

Clicca qui per procedere al reset

Uz=rnasme:

TENG1 |

Pazswomnd:

Recupera password?

ACCEDI

Figura 4: Primo accesso — reset password

2) una volta cliccato sul link per fare il reset password, compare il seguente messaggio
per inserire username e e-mail dell’operatore:

Reset password

Inserisci la username ed email dell'account di cui vuoi eseguire il reset della
pasaward.

U==rname:

TEMG1 |

Email:

| ) |

ESEGUI IL RESET

Torna alla login

Figura 5: Reset password — 1

3) verrainviato un link alla e-mail dell’'operatore per eseguire il reset della password:

|
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Reset password

Inzerizci la username ed email dell'aceount di cui vuoi eseguire il reset della
password.

Resst password eseguito

Una email contznents il link per resettare la password & stata inviata
allindirizzo associato alluente

Us=rname:

‘ TENG1 ‘

Email:

Torna alla login

Figura 6: Reset password — 2

4) l'operatore deve cliccare sul link ricevuto per e-mail, verra re-indirizzato alla seguente
pagina del portale dove dovra inserire username e la nuova password e cliccare sul
pulsante “MODIFICA”.

Cambio password

Cambio password eseguito con successo

La password & stata correttamente modificata, puci proseguire con la login
usanda la nuova password

Us=rnasme:

TENG1 |

Mucva pazsword

Canferma nuova password

MODIFICA

Torna alla login

Figura 7: Inserimento nuova password

A questo punto I'impostazione della nuova password risulta completata.

|
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5.2 ATTIVAZIONE MFA AL PRIMO ACCESSO

Al primo accesso eseguito dopo limpostazione della password il sistema richiede
obbligatoriamente 'attivazione dell’autenticazione multi-fattoriale MFA per poter completare la
configurazione. Nello specifico viene mostrato un messaggio come quello riportato in Figura
8

Gestione MFA

La MFA non é attiva. Premi il pulsante 'ATTIVA MFA' per generare un nuovo QrCode

ATTIVA MFA

Figura 8: Richiesta attivazione MFA

L’operatore deve cliccare sul bottone ATTIVA MFA per ottenere un QR-code da scansionare
con una app di gestione della MFA.

o On
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Gestione MFA X

Password:

Recupera password?

ACCEDI

Figura 9: QR-code da scansionare

Scansionando il QR-code, la app produce un codice da inserire nel campo CODICE DI
VERIFICA indicato in Figura 9. Dopo aver inserito il codice, si abilita il bottone CONFERMA
ATTIVAZIONE, da cliccare per completare la configurazione della MFA.

5.3 LOGIN

Una volta impostata la propria password nominale come descritto al paragrafo 5.1 e attivata
la MFA come descritto al paragrafo 5.2, 'operatore pud eseguire I'accesso con la seguente
modalita:

1. Inserisce USERNAME e PASSWORD, poi clicca su ACCEDI nella schermata di Figura
10
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Login

Username:

USER_PORTAL ’

Password:

Recupera password?

Figura 10: Inserimento Username e Password

2. Inserisce il codice di verifica prodotto dalla app configurata in precedenza nella
schermata di Figura 11

Login

Login fallita

Inserire OTP

Username:

[ USER_PORTAL J

Password:

[XIYYYYYYYYY © ]

Codice di verifica:

Codice di verifica

Recupera password?

Figura 11: Inserimento codice di verifica

Nel caso in cui il codice di verifica non fosse disponibile, si invita a contattare I'impresa di
distribuzione per il RESET della MFA.

5.4 RECUPERA/RESET PASSWORD

Dalla pagina di accesso € anche possibile cliccare sulla voce “Recupera password”, nel caso
'utente non ricordi la propria password. A questo punto comparira 'immagine seguente dove
'operatore €& obbligatorio a inserire:

- il proprio username;

- I'e-mail associata all’account di cui si vuole recuperare la password.

|
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Cliccando sul bottone “ESEGUI IL RESET”, verra inviata all'indirizzo e-mail indicato una mail
contenente il link alla procedura da seguire per inserire la nuova password.

Reset password

Inserisci la username ed email dell'account di cui vuoi eseguire il reset della
password.

Username:

Email:

Torna alla login

Figura 12: Procedura di reset password

5.5 DATIUTENTE

In alto, vicino al nome dell’utente loggato, € possibile accedere ai “Dati utente”; in alternativa
gli stessi dati sono disponibili dalla voce di Menu “Profilo” — “Dati utente”.

Home Daﬁ utente
@ Aen q Logout
Avvisi in evidenza S

m AVVISO TEST

03

Leggi >

Figura 13: Voce di Menu “Dati utente”
| dati utente mostrati in questa sezione sono:

» Username

* Nome

+ Cognome

* E-mall

» Telefono

» Ragione sociale UdD
» Partiva Iva UdD

» Tipo operatore - se & uguale a NORMALE, allora tutte le funzionalita del Portale
Distribuzione sono disponibili per I'operatore e quindi utilizzabili.

Tutti i campi sono obbligatori e quindi saranno compilati, ad eccezione del campo Telefono
che risulta essere facoltativo.

|
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Username Nome Cognome

E-mail Telefono

Ragione Sociale UdD Tipo Operatore

Partita Iva UdD

© 2021 Engineering

Figura 14: Dettaglio "Dati utente"

5.6 LOGOUT

In alto, vicino al nome dellutente loggato, & possibile cliccare su “Logout” per uscire
dall’applicazione.

H. Dati utente
ome

.. h Logout
Avvisi in evidenza SEil
W AVVISO TEST

03

52

Leggi >

Figura 15: Pulsante “Logout”

|
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6 HOME PAGE

Una volta autenticato, I'operatore accede alla Home Page del Portale della Distribuzione in
cui sono presenti 4 sezioni descritte di seguito:

Home

| a Avvisi in evidenza Vedi tutti »

m AVVISO TEST

03

Leggi >

Elenco flussi/files

Nuovi esiti SNG v
Nuovi flussi per anagrafiche PdR Attivi -
Nuovi flussi per ricerca PdR/indirizzi

Nuovi flussi per fatture in pdf e/o allegati in vettoriamenta v

000860

Figura 16: Home Page

» La prima sezione, sulla sinistra, contiene I'elenco delle voci di Menu disponibili

> La seconda sezione, in alto a destra, contiene i riferimenti dell’'operatore che si &
autenticato, ovvero:
o partita IVA e ragione sociale del’'UdD
o nominativo.

Questi campi non sono modificabili.
Inoltre questa sezione, tra la PIVA/ragione sociale UDD e il nominativo
delloperatore, contiene il pulsante dei “Caricamenti in elaborazione”.

|
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- Portale Distribuzione

Home

Avvisi in evidenza Vedi tutt

03

Elenco flussiffiles

dlbdb kg

B i

Figura 17: Pulsante "Caricamenti in elaborazione”

» La terza sezione, al centro della pagina, contiene eventuali avvisi/notifiche pubblicati
dal Distributore e ancora in corso di validita, per tutti gli UdD o per lo specifico UdD
selezionato. Attraverso il link “Vedi tutti” € possibile visualizzare tutto lo storico degli
avvisi. Attraverso il link “Leggi” & possibile leggere nel dettaglio I'avviso pubblicato nella
Home Page e, se presente, anche scaricare gli eventuali file allegati.

» La quarta sezione, al centro della pagina, subito sotto la precedente, contiene
I'elenco dei flussi/file accodati automaticamente dal Distributore e non ancora
scaricati dall’UdD. In particolare, nella Home Page viene evidenziato se sono
presenti dei nuovi flussi/file relativi a:

- NUOVI ESITI SNC: esiti intermedi, finali, appuntamenti o annullamenti relativi a
richieste di prestazione (A01, A40, DO1, ecc.), pubblicati dal Distributore;

- NUOVI FLUSSI PER ANAGRAFICHE PDR ATTIVI: files relativi alle anagrafiche
(PdR Attivi, Switching e Voltura) che I'operatore ha richiesto tramite schedulazione;

- NUOVI FLUSSI PER RICERCA PDR/INDIRIZZI: files relativi alla ricerca
PdR/indirizzi che I'operatore ha richiesto tramite schedulazione;

- NUOVI FLUSSI PER FATTURE IN PDF E/O ALLEGATI VETTORIAMENTO: nuove
fatture in formato .pdf e/o nuovi allegati vettoriamento, pubblicati dal Distributore?.

Segue una descrizione dettagliata della quarta sezione relativa ai nuovi flussi/ffiles da
scaricare.

6.1 SEZIONE NUOVI FLUSSI/FILES DA SCARICARE

Qualora sia evidenziata nella home page la presenza di nuovi flussi (nel contatore alla sinistra
della tipologia dei files — per esempio nella Figura 13 ci sono 5525 nuovi esiti SNC) I'operatore

2 Consultare il Distributore per sapere se la funzionalita per SCARICARE la fattura in pdf
attiva o meno sul proprio Portale. Il presente Manuale dettaglia la soluzione completa con tale
funzionalita attiva.
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puo accedere all’area di dettaglio, cliccando sulla tipologia di nuovi files: sara mostrato I'elenco
dei nuovi flussi divisi per tipologia (es. A01, D01, ecc. nel caso di “Nuovi esiti SNC”).
Entrando nell’area di dettaglio I'operatore ha la possibilita di effettuare il download dei flussi
nel formato .csv, .xml, .xlIsx, .zip in base al tipo di flusso/file selezionato.

Per quanto riguarda i “Nuovi esiti SNC”, I'elenco dei nuovi flussi € mostrato suddiviso per
tipologia di prestazione (es. A01, D01, ecc.) in tab diverse; in ogni tab le informazioni mostrate
sono:

» Codice servizio / codice flusso (da scaricare — ad es. A0O1/0100)

» Data messa a disposizione (del file da parte del Portale)

» Codice pratica utente / codice pratica distributore (della pratica caricata dalla Vendita)
 PdR

» Esito

» Codice fiscale / PIVA cliente finale

» Matricola

» Bottone SCARICA (nei formati: .CSV, .XML, .XLSX)

Non tutti i campi appena elencati saranno compilati la loro compilazione dipende dalla tipologia
di prestazione (ad es. il codice PdR & nullo nel box relativo alla tipologia prestazione PN1).

| o Elenco Mussi/fies

I

Cidd sorwtis Deta metez o Brxd_utenix

= [ CEPIVA clienin LLgircgan
Cad flusis Lasanifimne Brad_ it

100

Figura 18: Nuovi esiti SNC

Per quanto riguarda i “Nuovi flussi per anagrafica PdR attivi”, I'elenco dei nuovi flussi e
mostrato suddiviso per:

* Anagrafica PdR attivi
» Anagrafica PdR switching

» Anagrafica PdR voltura

in tre tab diverse; in ogni tab le informazioni mostrate sono:

|
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» Tipo comunicazione (ANAGRAFICA PDR ATTIVI/ ANAGRAFICA PDR SWITCH /
ANAGRAFICA PDR VOLTURA)

* Nome file (prodotto dal Portale)
» Operatore (che ha lanciato la relativa schedulazione)
» Data messa a disposizione (del file da parte del Portale)

» Bottone SCARICA (File originale ovvero .ZIP)

Elenco MuasdTilea

Tww 1—arir & o Blwres im [ jupr sbuarn [hils meyna & Euperio) ome

® 0

Figura 19: Nuovi flussi per anagrafica PdR attivi

Per quanto riguarda i “Nuovi flussi per ricerca PdR/indirizzi”, I'elenco dei nuovi flussi & mostrato
in un’unica tab; le informazioni mostrate sono:

» Tipo comunicazione (TROVA PDR / TROVA INDIRIZZI)
» Nome file (prodotto dal Portale)

» Operatore (che ha lanciato la relativa schedulazione)

» Data messa a disposizione (del file da parte del Portale)

» Bottone SCARICA (File originale ovvero .ZIP)

|
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Nuovi esiti SNC v

Nuovi flussi per anagrafiche PdR Attivi

Nuovi flussi per ricerca PdR/indirizzi

Sy 0

Tipo comunicarione Nome file Operatore Data messa a disposizione

@
@

FIND_POR - TROVA PDR 08/02/2022 SCARICA ~

Nuovi flussi per fatture in pdf e/o allegati in vettoriamento -

Figura 20: Nuovi flussi per ricerca PdR/indirizzi

Per quanto riguarda i “Nuovi flussi per fatture in pdf e/o allegati vettoriamento™, I'elenco dei
nuovi flussi € mostrato in un’unica tab; le informazioni mostrate sono:

* Numero fattura
» Data emissione fattura
» Mese di competenza (della fattura)

» Bottone SCARICA: a seconda del file disponibile, si potra scaricare:

la fattura in .pdf

oppure

o lafattura in pdf e un file compresso contenente allegato di vettoriamento e file .txt con

codice hash.

O

3 Consultare il Distributore per sapere se la funzionalita per SCARICARE la fattura in pdf €
attiva o meno sul proprio Portale. Il presente Manuale dettaglia la soluzione completa con tale
funzionalita attiva.

/—-O\ © ) ) ) .
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Nuovi flussi per ricerca PdR/indirizzi
@
@ Nuovi flussi per fatture in pdf e/o allegati in vettoriamento ~
FATTURE PDF
Numero fattura Data emissione fattura Mese di Competenza
0272- 26/04/2022 g
2022-90 26/04/2022 4-2022 SCARICA ~
2022-573 26/04/2022 42022
File originale Pdf
2022-89 26/04/2022 4-2022
2 - -2022
2022-574 26/04/2022 4-2022
2022-79 21/04/2022 4-2022
: /0412022 E
2022-433 14/04/202: 4-2022

Figura 21: Nuovi flussi per fatture in pdf e/o allegati vettoriamento

6.2 CARICAMENTI IN ELABORAZIONE

Nella Home Page, in alto a destra, tra la PIVA/ragione sociale UDD e il nominativo
dell’'operatore, € presente il pulsante dei “Caricamenti in elaborazione”. Il pulsante & sempre
raggiungibile in questo stesso punto anche spostandosi dalla Home Page.

La maschera “Caricamenti in elaborazione” mostra i seguenti file nel seguente ordine:

- prima i file in fase di elaborazione;

- poi i file con elaborazione terminata, in ordine di data inserimento (dalla piu recente alla meno
recente).

- Portale Distribuzione
. Avvisl in evidenza Vied] tutti
m AVIS0 TEST
03 i
Elenco flussiffiles
- @ ‘
hY i~ ~_rl
Figura 22: Pulsante "Caricamenti in elaborazione”
o On - . o
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Cliccando sul pulsante si apre I'elenco dei caricamenti (in corso o terminati) dei file (di richieste

od

i autoletture) effettuati dalloperatore, nell’ordine appena descritto.

Home / Caricamenti in elaborazions

40 risultati trovati AGGIORNA C
::;:;":;:to Cod.Servizio/ :::fst:rime o —_— #rich.  #rich.  #rich.  #rich.in  #rich.
Cod. Flusso i N Totali Amm. Nonamm. attesa non elab.
Caricamento V01_formazione_ ELABORAZIONE g .
Richieste VOL.0052  pegy 02/05/2022 TERMINATA 7 z o o 0 :
Caricamento V01_formazione_ ELABORAZIONE
Richieste V01_0052 A.CSV 02/05/2022 TERMINATA y: 0 7 0 0 SCARICA -

Caricamento MO02_0050

M02_formazione_ ELABORAZIONE . .
Richieste Ecsv 02/05/2022  TppMiNATA L 0 1 J 14 i

Figura 23: Pulsante "Caricamenti in elaborazione”

Per ogni caricamento vengono mostrate le seguenti informazioni:

sezione di caricamento - valori possibili:
o Caricamento richieste (se il caricamento del file deriva da un caricamento massivo
delle richieste - § 7.2)
o Caricamento autoletture (se il caricamento del file deriva dalla funzionalita di
caricamento file delle autoletture - § 9.1);

codice servizio e codice flusso relativo al file caricato;
nome file caricato;
data inserimento del file caricato;

stato elaborazione > valori possibili:
o “In elaborazione” (I'elaborazione asincrona del file caricato € in corso)
oppure
o “Elaborazione terminata” (I'elaborazione asincrona del file caricato & terminata con o
senza successo)
o “Errore” (in caso di errori durante I'elaborazione);

Numero richieste totali > numero richieste o autoletture totali contenute nel file, tale
campo e compilato solo se stato elaborazione = “Elaborazione terminata” oppure € 0 se
stato elaborazione = “Errore”;

Numero richieste ammissibili > numero richieste elaborate con successo dal file, tale
campo & compilato solo se stato elaborazione = “Elaborazione terminata” e se la sezione
di caricamento = “ caricamento richieste”; un esempio € una richiesta contenuta nel file
caricato ammissibile per la quale quindi verra prodotto un flusso di ammissibilita con esito
=1 (positivo) e in Distribuzione & stato creato il relativo processo; nel caso delle
autoletture questo campo & compilato con “-“ poiché ha senso solo per i caricamenti delle
richieste;

Numero richieste non ammissibili 2 numero richieste elaborate senza successo, tale
campo € compilato solo se stato elaborazione = “Elaborazione terminata” e se la sezione
di caricamento = “ Caricamento richieste”; un esempio & una richiesta contenuta nel file

- Oy °
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caricato NON ammissibile per la quale quindi verra prodotto un flusso di ammissibilita con
esito = 0 (negativo) e in Distribuzione NON é stato creato nessun processo; nel caso
delle autoletture questo campo & compilato con “-“ poiché ha senso solo per i caricamenti
delle richieste;

Numero richieste in attesa di ammissibilita = numero richieste contenute nel file per le
quali NON é ancora stato prodotto il flusso di ammissibilita, quella richiesta quindi &
monitorabile dal “Monitor flussi caricati” (§7.3) ed € in stato ATTESA AMMISSIBILITA’; si
tratta di richieste la cui elaborazione dara luogo ad un flusso di ammissibilita “differito”;
tale campo & compilato solo se stato elaborazione = “Elaborazione terminata” e se la
sezione di caricamento = “caricamento richieste”. Nel caso delle autoletture questo
campo e compilato con “-“ perché ha senso solo per i caricamenti delle richieste;

Numero richieste non elaborate > numero richieste non elaborate per eventuali errori,
tale campo & compilato solo se stato elaborazione = “Elaborazione terminata” e se la
sezione di caricamento = “Caricamento richieste”; nel caso delle autoletture questo
campo € compilato con “-“ perché ha senso solo per i caricamenti delle richieste;

Pulsante “SCARICA” che permette di:

o Scaricare il File originale, se il caricamento riguarda file di autoletture;

o Scaricare il file originale, il file log dell’elaborazione, il flusso normato di ammissibilita
in .csv oppure in .xml oppure in .xlIsx, se il caricamento riguarda file di richieste.

Home | Caricamenti in elaborazione

40 risultati trovati AGGIORNA C

Sezionedi o . Servizio/ Data #rich.  #rich.  #rich. #rich.in  #rich.

qiam:amanto Cod. Flusso © Nome filé 3 |[|ser|mEMu Stario/C Totali Amm. Nonamm. attesa non elab.

Caricamento V01_formazione_ ELABORAZIONE ”
Richieste V01_0052 B.CSV 02/05/2022 TERMINATA T 7 0 0 0 SCARICA

File originale

Caricamento V01 _formazione_ ELABORAZIONE
Richieste V010082 s ¢Sy 02/05/2022  TERMINATA Y 2 o d U i et

Flus. Amm. CSV

Caricamento MO02_formazione_ ELABORAZIONE s
Richieste MO02_0050 Ecav 02/05/2022 TERMINATA 15 0 1 0 LY Flus. Amm. XML H

Flus. Amm. XLSX

Figura 24: Elenco caricamenti in elaborazione - pulsante SCARICA per le richieste
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Home |/ Cericoment| in elaborasione
)

40 risubtati trovati AGGIORNA O
:;:;";:;m Cod, Servizio / e e ::"’:ﬁm“w e #rich.  #rich.  #rich. #rich.in  #rich.
i Cod. Flusso - Totali Amm. Non amm. attesa non elab.
Cacomento’  varcoso [ ° o9/03/2022 ERRORE 0 - - = 3 SCARICA ~

File aciginale

Caricamenta - o= ELABORAZIONE
Cafcamentd.  yacggsp 080372022 SLABORAZK 1 [ scamca - |
Caricamento E ELABORAZIONE
Perimtiohh TAS.00S0 oo E 08/03/2022 Tepuinian 1
Qaricamento  1as_qos0 SEEEEET ges03/2022 ERRORE 0 m :
Caricamento (=2 = = & -
et TAL_00S0 = 08/03/2022 ERRORE ] - - - - m :
Caricamento = o= ELABORAZIONE
Autoletture TALOOSD o e 08/03/2022  TERMINATA ) m
Caricamenta TAl nnEn T E—— no ELABORAZIONE i m - w o

Figura 25: Elenco caricamenti in elaborazione - pulsante SCARICA per le autoletture

Y

Accanto al pulsante “SCARICA” & possibile accedere a:

» Bottone “Monitor caricamento richieste” (collegamento alla voce di Menu “Monitor flussi
caricati”), se si tratta di “Caricamento richieste”, se I'elaborazione & terminata e se |l
numero di richieste totali & diverso da zero; in tale pagina sono pre-valorizzati i seguenti
campi:

o Codice servizio / codice flusso (si ricava dai campi codice servizio e codice flusso
della pagina “Caricamenti in elaborazione”);
canale di acquisizione (entrambi);
nome file (stesso valore della pagina “Caricamenti in elaborazione”);
data inserimento DA/A (stesso valore della pagina “Caricamenti in elaborazione”).

Poi in pagina, nei risultati, sono compilati anche i campi:
o stato flusso (AMMISSIBILE, NON AMMISSIBILE, ATTESA AMMISSIBILITA’);

o codice pratica utente / codice pratica distributore;
o PdR.

Da questa pagina I'operatore puo avviare la ricerca, eventualmente aggiungendo anche altri
filtri.

|
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Home / Caricementi in elaborazione

E

&

40 risultati trovati

f::i:::a"!:;ilto tog-dennzic/ Nome file ::::::limamu Stato © £nct- het

p Cod. Flusso © N Totali Amm.
[

e saow RGEE wowa RGO o
:_ garicamento g 0050 g e TRZONS.  03/05/2022  ERRORE = 0

o oo T wwon SN0 o

Caricamenti in elaborazione

AGGIORNA C

# rich. #rich. in
Non amm. attesa

# rich.
non elab.

Monitor caricamento richieste
0 0 - scarica v [

scarica - [

6 1] 1]

Figura 26: Elenco caricamenti in elaborazione — collegamento al Monitor caricamento richieste

Richieste / Monitor Flussi Caricati

Monitor Flussi Caricati

Tipo prestazione / Flusso M01_0050 X Canale di acquisizione Entrambi

Data inserimento da 02/05/2022 Data inserimento a 02/05/2022

8 risultati trovati

Nome file caricato M01_formazione.csv X

* campl obbligatori Q.

ESPORTA RISULTATI

Esporta in un file xlsx i dati presenti in grigha

Cod. Canale Stato flusso Datainserimento  PRAT_UTENTE/ PdR
D servizio/ acquisizione PRAT_DISTR

Cod. Flusso
[ ™o1/00s0 PORTALE AMMISSIBILE 02/05/2022 e e ) v m v
[ mo1/00s0 PORTALE AMMISSIBILE 02/05/2022 e i <
[ wmo1/00s0 PORTALE AMMISSIBILE 02/05/2022 o e i - m v
() mo1/0050 PORTALE AMMISSIBILE 02/05/2022 . s m v

= ——

[ wmo1/0050 PORTALE AMMISSIBILE 02/05/2022 e - ma m v
e e P e rinn, Bw ] Em——)

Figura 27: Campi compilati nella pagina “Monitor flussi caricati” se aperta dai caricamenti in

elaborazione

bottone “Monitor autoletture” (collegamento alla voce di Menu “Monitoraggio autoletture

caricate”), se si tratta di “Caricamento autoletture”, se I'elaborazione € terminata e se il

numero di richieste totali & diverso da zero; in tale pagina
campi:

(@]

“Caricamenti in elaborazione”);
o nome file (stesso valore della pagina “Caricamenti in
(@]

elaborazione”).
Poi in pagina, nei risultati, sono compilati anche i campi:

o stato flusso (ACCETTATO, RIFIUTATO);

sono pre-valorizzati i seguenti

tipo flusso (si ricava dai campi codice servizio e codice flusso della pagina

elaborazione”);

data caricamento (valore del campo data inserimento della pagina “Caricamenti in

|
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SpA
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o esito caricamento: con indicazione di eventuali problemi riscontrati, se lo stato del
flusso & RIFIUTATO, oppure compilato con “Caricamento file completato” se lo stato
del flusso € ACCETTATO.

Da questa pagina 'operatore pud anche avviare la ricerca, eventualmente aggiungendo anche
altri filtri.

Homa | Caccament! in elaborazione
@
40 rigultatl trovati AGGIORNA
Sezione di Data
Cod. Servizio / # rich. # rich. it rich. #rich.in  #rich.
) a:rlcamenln Cod. Flusso NoraThe Innarknadty Stato Totali Amm. Non amm. attesa non elab.
Caricamento tav_prova_controll .
Goricamento  yo_gosg  PrOVALCONON  09/03/2022  ERRORE 0 [ scance - B
Monétor autoletture
Caricamento ELABORAZIONE .
Autoletture TAS_00S0 xE : 08/03/2022 TERMINATA 1 scamca « M
Caricamento ; . mIE ELABORAZIONE .
Autoletture TAS_0050 - 08/03/2022  TERMINATA 1 m i
~ ~

Figura 28: Elenco caricamenti in elaborazione — collegamento al Monitor autoletture

autolett

Tipo Flusso TAL - Autoletture X Nome file tav_prova_controllo_flusso (1).xml X Data inserimento da 09/03/2022 ESPORTA RISULTATI

Data inserimentoa 09/03/2022

D Tipo Flusso ° Nome file © Stato Esito Caricamento Data
flusso © > caricamento ©

File non caricato. Il

campo
E] TAL tav_prova_controllo_flusso (1).xml RIFIUTATO COD_SERVIZIO 09/03/2022 m

non & valorizzato

carrettamente.

lizza | 10 righe per pagina ~

© 2021 Engineering

Figura 29: Campi compilati nella pagina “Monitoraggio autoletture caricate” se aperta dai
caricamenti in elaborazione per un flusso RIFIUTATO

|
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Tipo Flusao TAS - Autoletture in caso di switching X Nome file tas_| v2aml X ESPORTA RISULTATI

Data inserimento da 08/03/2022 Data inserimento & 08/03/2022
[] Tipo Flusso Nome file Stato Esito Caricamento Data
flusso caricamento
Tl 3 z o Caricamento file -
] Tas 105 o= m— = v2.xmi ACCETTATO completato 08/03/2022 m

10 righe per pagina

© 2021 Engineering

Figura 30: Campi compilati nella pagina “Monitoraggio autoletture caricate” se aperta dai
caricamenti in elaborazione per un flusso ACCETTATO

Infine, in alto a destra nella pagina dei caricamenti in elaborazione, & possibile cliccare sul
pulsante AGGIORNA per avere eventuali aggiornamenti dei caricamenti in corso in quel
momento.

Al termine dell’elaborazione il campo “Stato elaborazione” della pagina “Caricamenti in
elaborazione” assume il valore “Elaborazione terminata”, inoltre vengono valorizzati i campi
seguenti (che, finché I'elaborazione & in corso, sono nulli):

* numero total;

* numero ammissibili;

* numero non ammissibili;

* numero in attesa di ammissibilita;

* numero non elaborate.

|
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7 MENU

In questo capitolo verranno descritte le funzionalita disponibili per ciascuna delle voci che
costituiscono il menu del Portale Distribuzione.

7.1 RICHIESTE

La gestione delle richieste include 4 funzionalita ovvero le seguenti 4 voci di Menu distinte:
+ CARICAMENTO PUNTUALE

+ CARICAMENTO MASSIVO
* MONITOR FLUSSI CARICATI
+ MONITOR RICHIESTE ACCETTATE

Segue una descrizione dettagliata di ciascuna voce di menu.

7.1.1 Caricamento puntuale
L’inserimento puntuale di una richiesta da pagina e disponibile alla voce di Menu:
RICHIESTE > CARICAMENTO PUNTUALE
Accedendo alla pagina “Caricamento puntuale” 'operatore € obbligato a selezionare il tipo di

prestazione/flusso da inserire, definito dallo SNC.
L’elenco delle tipologie ammesse da questa voce ¢ il seguente:

|
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CODICE TIPO

PRESTAZIONE DESCRIZIONE TIPO PRESTAZIONE
A01_0050 Attivazione fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
A01_0500 Attivazione fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
A40_0050 23}\1/22|one della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla Del.
A40_0500 Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla Del.

40/14

D01_0050 Disattivazione fornitura su richiesta del cliente finale
E01_0050 Esecuzione lavori
MO1_0050 Messa a disposizione dati tecnici con lettura di un gruppo di misura
M02_0050 Messa a disposizione altri dati tecnici
PN1_0050 Preventivo nuovo impianto

PM1_0050 Preventivo modifica impianto

PR1_0050 Preventivo rimozione impianto
R01_0050 Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per
SM1_0050 morosita
Esecuzione dell'intervento di interruzione dell’alimentazione del punto di
SM2_0050 riconsegna
V01_0052 Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale
V02_0050 Verifica della pressione di fornitura su richiesta del cliente finale

Tabella 1: Tipologie di richieste di prestazione ammesse tramite il Portale della
Distribuzione dal caricamento singolo

Richieste / Caricamento puntuale

Inserimento richiesta puntuale

Tipo prestazione / Flusso

Figura 31: Caricamento puntuale richiesta - scegliere Tipo prestazione

Una volta selezionato il tipo di prestazione/flusso compare I'elenco dei campi previsto dal
tracciato di riferimento della prestazione scelta, strutturato come:

* nome campo del tracciato;

* box editabile dall'operatore per inserire un valore in corrispondenza di quel campo.

| campi contrassegnati con un * (asterisco) sono obbligatori.

Per ogni campo € inoltre disponibile una tooltip che riporta il tipo di dato e la lunghezza.

| campi COD_SERVIZIO, COD_FLUSSO, PIVA_UTENTE e PIVA_DISTR sono pre-valorizzati
in fase di apertura della pagina.

Nel caso di prestazione di tipo M01_0050 e M02_0050, in corrispondenza dei campi in cui
allegare un file (campi NomeFile e NomeFileQues per il flusso M02.0050, campo NomeFile
per il flusso M01.0050), & presente il pulsante “SFOGLIA” che consente di effettuare I'upload
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dell’eventuale allegato da inviare insieme alla richiesta. Alla pressione del pulsante “SFOGLIA”
e possibile selezionare un file da allegare, ad esempio in uno dei seguenti formati: .pdf, .jpeg,
.doc, .txt, .csv, .xIsx, .zip.

Tipo prewtaziens | M
DO1_0050 - Richiesta di Disattivazione su Richiesta del Clente Finale
Ideriticatiichists
) e atemia © @ et @ ot o (J
ChernaFinalc/Anagrafics
o @ ™ 0]
(0]
By Farnars Wcat isie lmm i~ ~

Figura 32: Caricamento puntuale richiesta — esempio di campi da compilare 1/2
. _____________________________________________________________________________________________________________________|

Fornitura/Ubicazionelmm

toponime * (O] via* (0] civ* (0]
cap * @ comune * 0] prov* @
DatiTecnici *

cod_pdr * 0] matr_mis * 0]

data_deco @ note 0]

RESET

© 2021 Engineering

Figura 33: Caricamento puntuale richiesta — esempio campi da compilare 2/2

Terminata la fase di data entry, I'operatore conferma l'inserimento selezionando il pulsante in
basso a destra “INSERISCI”: il pulsante viene abilitato solo quando viene superata la
validazione formale dei dati inseriti sulla base del relativo schema .xsd di riferimento
(obbligatorieta, tipo di dato, dimensione del dato, eventuale dominio valori stabilito dagli SNC):
ad esempio il campo PDR & compilato solo con caratteri numerici (controllo sul tipo dato) e
contiene 14 caratteri (controllo sulla dimensione del dato). La pressione del pulsante
“INSERISCI” determina I'elaborazione sincrona del file caricato e I'esecuzione della
validazione relativa alla compatibilita e alla coerenza della richiesta rispetto a quanto presente
nella base dati del Distributore.

Al termine dell’elaborazione la richiesta sul portale pud evolvere in uno dei 3 stati seguenti:
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* AMMISSIBILE - nel caso di ammissibilita positiva ovvero superamento di tutti i controlli
previsti per il tipo prestazione selezionato. In questo caso viene accodato il relativo
flusso di esito con ammissibilita positiva;

* NON AMMISSIBILE - nel caso di ammissibilita negativa ovvero mancato superamento
di tutti i controlli previsti per il tipo prestazione selezionato. In questo caso viene
accodato il relativo flusso di esito con ammissibilita negativa;

« ATTESA AMMISSIBILITA’ - nel caso di validazione differita del flusso caricato. In
questo caso nessun flusso di ammissibilita viene accodato.

Qualora 'ammissibilita sia positiva 0 negativa allora viene mostrato a video I'esito della
validazione, rispettivamente con le seguenti frasi: “La pratica <codice_pratica_utente> &
ammissibile” oppure “La pratica <codice_pratica_utente> non & ammissibile”. Poi, viene
mostrata una pop up con i dettagli del flusso di ammissibilita normato, nella quale & anche
possibile:

» Cliccare sul bottone “SCARICA” per scaricare:

il file originale caricato (ricostruito a partire dai dati inseriti in maschera);

il flusso di ammissibilita in formato .csv;

il flusso di ammissibilita in formato .xml;

il flusso di ammissibilita in formato .xIsx.

* inserire una nuova richiesta (bottone “INSERISCI NUOVA RICHIESTA”)

* Cliccare sul bottone “MONITOR RICHIESTE” (ovvero collegamento alla pagina
“Monitor richieste accettate”, pre-filtrato per la richiesta appena inserita), solo se il
flusso caricato ha ammissibilita positiva e quindi & stata creata la relativa richiesta.

R S

@ Inserimento richiesta puntuale

Codice servizi
Codice flusso

q @
o0

La pratica PMTEST040520221 non & ammissibile

10 righe per pagina -

JSERISCI NUOVA RICHIESTA
A

Figura 34: Esito elaborazione e validazione della pratica inserita — pop up 1
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Codice sarvizio/ Phva cterta | FIve FRAT UTENTES
Codice Ausss Siaiarions PRAT DISTR Werifich amm. Cadice causale Mlotivarone
PMTESTOS0LI0 2 Ls copgea codice
el Litiomisiis:  © T (I
DOTVI0000020395 ek
:) 10 righe per pagina (

INEEREGC] WUOWA RICISESTA

Figura 35: Esito elaborazione e validazione della pratica inserita — pop up 2

Richieste / Caricamento puntuale

Codice servizio/ Plva utente / Plva PRAT_UTENTE/ Verifica amm. Codice causale Motivazione
Codice flusso distribuzione PRAT_DISTR ;
La tipologia di
richiesta non &
01219980529 / 654789451578495 / golel;e!;;e(gon o sw;?
el resenza di
) DATA0100 02166820510 D01V00000074891 0 dos

rrooessi vincolanti per
o stesso PdR): sono o
presenti processi File originale
vincolanti

10 righe per pagina -

INSERISCI NUOVA RICHIESTA

Figura 36: Esito elaborazione e validazione della pratica inserita — pop up 2 con dettaglio
bottone “SCARICA”

Una volta effettuato il download del flusso di ammissibilita da questa pagina, tale flusso viene
marcato come “scaricato” dal’UdD e quindi NON e visibile nella Home Page come nuovo
flusso da scaricare; se invece NON viene scaricato da questa pop up allora risulta come da
scaricare e quindi sara anche visibile nella Home Page.

Nel caso in cui la validazione sia differita, allora viene mostrato all’operatore un messaggio di
warning ad indicare che la pratica € in corso di validazione. In tal caso, dopo che I'operatore
della Distribuzione ha analizzato e gestito la richiesta, questa sara visibile sul Portale con il
suo flusso di esito (ammissibile o non ammissibile a seconda delle verifiche effettuate in
distribuzione).

Al termine dell’elaborazione, se la pratica € ammissibile, & anche possibile spostarsi al
monitoraggio della richiesta attraverso I'apposito bottone “MONITOR RICHIESTE” visibile in
Figura 37, che rimanda al “Monitor richieste accettate”, pre-filtrato per la richiesta appena
inserita.
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1 o
Michizste | Cacams-tcsortule

Inserimento richiesta puntuale
Codice servizio/ Plva utente / Phva PRAT_UTENTE/ . "
Codics fi distribuzione PRAT DISTR Werifica amm. Codice causale Mativazione

DOYSETDDEZZT 53T
DO1YODIoo021012

—

Vinualirze 10 righe per pagina -

Figura 37: Bottone Monitor Richieste

Dalla pagina del “Monitor richieste accettate”, qualora I'ammissibilita sia positiva e la
prestazione lo preveda, & anche possibile prenotare un appuntamento attraverso il bottone
visibile in Figura 38.

L L
Rickimets | Ligrisss nesanie pcoemate
Monitor richieste acceftate * campl bbiigatori Q)
Diats imgorimento da 10/04/2022 Data insasimento a V082022 Codice Pratics Utents DOVSETDOS221537 X

ESPORTA RISULTAT!

| thgultath trovat|

Cod, Canale Data PRAT_UTENTE/
o J scqulsizione  inserimento  PRAT_DISTR Stato ichien 3 Data Appuntaments O
DOISET005Z2T537 ATTESA
0 o PORTALE 1005022/ APPUNTAMENTO .
- DOTVOO000021012 VENDITA

Figura 38: Stipula appuntamento da Monitor Richieste

7.1.2 Caricamento massivo richieste da file
Il caricamento massivo delle richieste da file & disponibile alla voce di menu:

RICHIESTE > CARICAMENTO MASSIVO

Oy ° ) _ _ _
n s v Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 35/90
w NET@ZD_MU_POrtale_DiStribUZiOne_COSGV_Vz.O




Oy °
LOSEV

spA

Richieste / Cazricamento massivo

e Hai 0 caricamenti in fase di elaborazione >

Tipo Prestazione / Flusso *

Nome file *

RESET

@ 2021 Engineering
v

Figura 39: Caricamento massivo richieste da file

Accedendo alla pagina, I'operatore ha evidenza se ci sono files in corso di elaborazione dovuti
a caricamenti precedenti (messaggio “Hai <N> caricamenti in fase di elaborazione”), poi per
effettuare un nuovo caricamento & obbligato a selezionare il tipo di prestazione/flusso da
caricare in quanto il file deve essere composto da prestazioni/flussi della stessa tipologia.
L’elenco completo delle tipologie di prestazioni/flussi ammessi € lo stesso della funzionalita di
inserimento puntuale della richiesta con in aggiunta la possibilita di caricare i flussi massivi
relativi ad appuntamenti e ad annullamenti, quindi & il seguente elenco:
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CODICE TIPO
PRESTAZIONE DESCRIZIONE TIPO PRESTAZIONE
ANN_0550 Richiesta di Annullamento Prestazione
APP_0160 Trasmissione al Distributore della Richiesta di Appuntamento
APP_0170 Trasmissione al Distributore della Conferma dell’Appuntamento Proposto
APP_0185 Trasmissione al Distributore della Richiesta di Modifica Appuntamento
A01_0050 Attivazione fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
A01_0500 Attivazione fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
A40_0050 Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
A40_0500 Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla Del. 40/14
D01_0050 Disattivazione fornitura su richiesta del cliente finale
E01_0050 Esecuzione lavori
M01_0050 Messa a disposizione dati tecnici con lettura di un gruppo di misura
M02_0050 Messa a disposizione altri dati tecnici
PM1_0050 Preventivo modifica impianto
PN1_0050 Preventivo nuovo impianto
PR1_0050 Preventivo rimozione impianto
R01_0050 Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita
Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per
SM1_0050 morosita
SM2_ 0050 Esecuzione dell'intervento di interruzione dell’alimentazione del punto di
riconsegna
V01_0052 Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale
V02_0050 Verifica della pressione di fornitura su richiesta del cliente finale

Tabella 2: Tipologie di richieste di prestazione ammesse tramite il Portale della

Distribuzione dal caricamento massivo

Alcune precisazioni:

i flussi aventi prestazione A01_0050, DO1_0050 ecc. sono tutti flussi omogenei dal
punto di vista della prestazione (ovvero hanno lo stesso valore nel campo
COD_SERVIZIO del flusso — ad es. rispettivamente A01, D01, ecc.);

per i flussi aventi prestazione ANN_0550, APP_0160, APP_0170 e APP_0185
l'operatore potra caricare un tracciato con all'interno dei valori del campo
COD_SERVIZIO diversi: il sistema poi si occupera di suddividere i flussi per
COD_SERVIZIO (ovvero per prestazione normata: ad es. A01, D01, ecc.) in modo da
permettere all’operatore il monitoraggio puntuale di ogni singola richiesta di
appuntamento o annullamento caricata dal Monitor flussi caricati;

i flussi AO1_0050, D0O1_0050 ecc., se ammissibili, generano una nuova richiesta: il
flusso e la sua ammissibilita (anche se non positiva) potranno essere monitorati dal
Monitor flussi caricati, mentre la nuova richiesta generata (solo in caso di ammissibilita
positiva) € monitorabile dal Monitor richieste accettate;

Documento ad uso interno — Riproduzione vietata
NET@2D_MU_Portale_Distribuzione_Cosev_v2.0

37/90




Oy °
LOSEV

spA

» i flussi aventi prestazione ANN_0550, APP_0160, APP_0170 e APP_0185 NON
generano mai una richiesta ma, se hanno ammissibilita positiva hanno un effetto
(rispettivamente APP_0160, APP_0170 e APP_0185 sul’appuntamento mentre il
ANN_0550 sullannullamento) su una richiesta gia in corso: il flusso e la sua
ammissibilita (anche se non positiva) potranno essere monitorati dal Monitor flussi
caricati, mentre I'effetto su una richiesta gia in corso (solo in caso di ammissibilita
positiva) € monitorabile dal Monitor richieste accettate.

Dopo aver scelto tipo di prestazione/flusso da caricare, occorre selezionare il file da elaborare
tramite il pulsante “SFOGLIA”. Il file puod essere nel formato .csv, .xml o .xIsx. Una volta
caricato il file, si abilitata il pulsante “CARICA”.

Richieste / Caricamento massivo

° Hai 0 caricamenti in fase di elaborazione =

Tipo Prestazione / Flusso *

D01_0050 - Richiesta di Disattivazione su Richiesta del Cliente Finale

Nome file *

D01_05052022.csv m
e

© 2021 Engineering
v

Figura 40: Esempio di caricamento massivo richieste da file e pulsante CARICA

Alla pressione del pulsante “CARICA” vengono effettuati i seguenti controlli:
» il nome del file caricato deve avere un’estensione .csv 0 .xml o0 .xlsx;
» il file caricato non deve essere vuoto;
* non deve essere stato caricato in precedenza un file con lo stesso nome.

Qualora uno di questi controlli non viene superato allora il caricamento termina scartando il
file e viene mostrato a video all’'operatore un messaggio indicante il motivo dello scarto del
file.

Diversamente, al superamento dei controlli, viene effettuato I'upload del file.

Quando il file viene caricato, viene mostrato a video all'operatore il messaggio “Caricamento
completato. Il file verra elaborato dal sistema”: inizia quindi I'elaborazione asincrona delle
richieste contenute nel file.
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Portale Distribuzione e [ cucamento comaletato

W il vorwid wihabiorats il pteiea

achdante | e pentn e

o Hal 0 covicament] n face di elaborasione =»

Tips Prwmtanbions [ Pl *

Hiuemse ke *

| SFOGLIA
o ¢

Figura 41: Caricamento massivo — messaggio a video “Caricamento completato”

L’elaborazione del file pud essere monitorata nella maschera dedicata ai “Caricamenti in
elaborazione”, che & accessibile dal pulsante in alto nella pagina (§ 6.2).

7.1.3 Monitor flussi caricati
Il monitoraggio dei flussi di richieste caricati a sistema puo essere effettuato alla voce di menu:

RICHIESTE > MONITOR FLUSSI CARICATI

Richieste / Menitor Flussi Caricati

Tipo prestazione / Flussa

Canale di acquisizione * Nome file caricato Stato del flusso di richiesta

Entrambi s Tutti

Data inserimento da * Data inserimento a *
09/04/2022 B 09/05/2022 B8
Codice Pratica Utente PdR
Canale di izion i Data inseri da 09/04/2022 Data inserimento a 09/05/2022 ESPORTA RISULTATI

Figura 42: Monitor flussi caricati

Allapertura della pagina, I'operatore trova di default i campi Data inserimento da/a compilati
con la data odierna, lo stato del flusso compilato con “Tutti”, e il canale di acquisizione pari a
“Entrambi”. | risultati visibili in griglia corrispondono a questi filtri.

|
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L’operatore pud accedere ai filtri o nasconderli attraverso il pulsante “lente” in alto a destra.
Ha disposizione i seguenti filtri di ricerca (* = campi obbligatori):

» Tipo prestazione/flusso > concatenazione di codice servizio e codice flusso previsti
dalla normativa (per il dominio valori vedere Tabella 3);

» Canale di acquisizione (*) - Portale 0 A2A o Entrambi;
» Nome file caricato = se il caricamento & stato effettuato da file;

» Stato del flusso di richiesta - NON AMMISSIBILE, AMMISSIBILE o ATTESA
AMMISSIBILITA, TUTTI;

» Data inserimento da / a (*) - data di caricamento del file oppure data di inserimento
dei dati in form o data di invio richiesta da A2A (entrambe le date “da — a” sono
valorizzate di default con un periodo che copre un mese rispetto alla data odierna);

» Codice pratica utente > codice del flusso attribuito dal’UdD;

« PdR
Michisyts  Pdooene Fusw Canican
Canade i SOCQUIMTGN Entrambs Catn ingenmants da ORQr2022 Data inserimanto & 03032002
TR rhsadtad brovwti
 Cod. Cansie Stato fussn Data inseriments  PRAT_UTENTE/ PR
Ll servizial wcquisizions PRAT_DESTR
Cod, Fusso
[l ea1v/ooso PORTALE AMMISSIBILE 04052022 s LTI m .
] eri/ooso PORTALE AMMISSIEILE oamsz i m -
] wot pmzo FORTALE AMMISSIBILE 04/05/2077 s m .
71w foiso PORTALE AMMISSIBILE o4/osR0T i m -
- MO 005004052024 1 ot
L hamn S Ons0 PORTALE AMMISSEILE 040572022 MO VODCO00207 35 m
- KON ; DOMIOE0040E2023 ¢ =
| wa01 /0050 PORTALE e Ba/DEE et lss) [— o

Figura 43: Monitor flussi caricati — pulsante “lente” per effettuare le ricerche
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Richieste / Monitor Flussi Caricati

) Monitor Flussi Caricati * campi obbligatori

Tipo prestazione / Flusso

2 | Tipo prestazione / Flusso - |
Q
Canale di acquisizione * Nome file caricato Stato del flusso di richiesta
=] | Entrambi v ‘ ‘ | ‘ Tutti v
& Data inserimento da * Data inserimento a *
=] | 05/04/2022 B ‘ ‘ 05/05/2022 =] |
B
Codice Pratica Utente PdR

Figura 44: Monitor flussi caricati — filtri di ricerca

Richieste / Moniter Flussi Caricati

@ Monitor Flussi Caricati * campi obbligatori @Y

Tipo prestazione / Flusso

= | Tipo prestazione / Flusso - ‘
Q
‘Canale di acquisizione * Nome file caricato Stato del flusso di richiesta
= | Entrambi v ‘ ‘ ‘ ‘ Tutti ~ |
- Data inserimento da * Data inserimento a * Tutti
= | 05/04/2022 B ‘ ‘ 05/05/2022 B ‘ Ammissibile
B Non Ammissibile
Codice Pratica Utente PdR

Attesa Ammissibilita

Figura 45: Monitor flussi caricati — filtri di ricerca — focus sullo stato del flusso

Una volta impostati i filtri € possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.
Al termine dell’elaborazione viene visualizzata una griglia contenente i seguenti campi, relativi
alle richieste di caricamento che soddisfano i filtri impostati dall’'operatore:

» Codice Servizio/Codice Flusso;

» Canale di acquisizione;

» Stato del flusso;

» Data inserimento;

» Codice pratica utente / codice pratica distributore;

* PdR;

* Pulsante “SCARICA”, per scaricare:

» File originale nel formato in cui & stato precedentemente caricato (pertanto, nel caso
di file caricato con piu record, viene comunque scaricato tutto il file originale);

|
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» flusso relativo allammissibilita in formato .csv, .xml o .xIsx (se si tratta di primo
download di tale flusso, il relativo flusso viene marcato come “scaricato”);

» Pulsante per espandere i dati in griglia e visualizzare quindi anche:
» Descrizione servizio

* Nome file caricato

Richiswts Mo P Cencer
Monitor Fluss] Caricatl *eampé plibfgaiont €}
Canale d soguisizoes Entrambl Datn ingarirento da CRI04D022 Cats inssimanto & 05,03/2032
I3 rimeliadi trovati
__ Cod. Canale Stale flusso [t inserimento PRAT_UTENTE/ PdR
U1 servizhai acquisizions PRAT_DISTR
) Cod, Flusso (
SEr e, i e T  SNCOADS20IZ] y
Fila originads
— SHCOA0E0007 800
Ll PRYFODSD FORTALE AMMISSIEILE D4Mms/ 2022 PRIVDOUOOI20736 Flusan £5V -
— Flusan KRAL

mn| . 1 . MD1005004052074 /

| W 0T PORTALE AMMISSIEILE 04052023 MO TVOD0000207 15 -
= MOT005004052024 /
_| M J 016D PORTALE ANMMISSEILE C4m5 2022 MOTVODO00020T 1S W
=y L M DOS004052024 w
| M0 oS0 PORTALE AMMISSITILE DamEaE: MOTVODO00020715
(g | NON DOGOSO0ADE2022 /
L] M1 /005D PORTALE AMMISSISILE 040572022 MITVODO00G0 734 =

n Fom ) il

Figura 46: Monitor flussi caricati — pulsante “SCARICA”

Bichisnbe  Miorcor Flusel Cariceti
Mondtor Flussi Carieat] *camplcobligetcd O
Canals & soquisizions Ensrambsl Dasa inserirmenco da R T022 Dats insemants & 05082022
289 romaltat treati
— Cod. Canale Statn fasso Data knserimentos: PRAT_UTENTE! PdR
L mervizied scquisizions PRAT DISTR
) Cod. Flusso (
™ SHCDAD5Z02 2 700 f .
[} o soos0 PORTALE AMMISSIEILE B4/D5/2022 X m
Descsitions Servizio Mama M carcatn
Richigata di Lewor da Preveriva
SHCO4D520221500 / =
PRI F D050 PORTALE AMMISSIBILE (a2 Nls Lt Pk PRIVOODOONZOTIE SR w
¥ - M0 005004052004 1 —
[ wparro PORTALE AMMISSIBILE OADER022 e -
Trosmissiona Bl (ietrinacen dela Corderma
B eNAppunimenin Presosn Pt v

Figura 47: Monitor flussi caricati — visualizzazione estesa della griglia in output

La griglia mostra 'informazione relativa a ciascun record del file caricato, quindi:

* in caso di caricamento massivo vengono mostrate a video tante righe quanti sono i
record del file caricato, pertanto:

|
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- per ciascuna riga sono riportati i dati minimi sopra descritti;
- ci sono piu righe in griglia aventi lo stesso nome file;

» in caso di caricamento singolo da file viene mostrata a video una sola riga con i relativi
dati minimi; in questo caso ad un nome file corrisponde una sola riga;

* in caso di caricamento singolo da maschera o da canale A2A viene mostrata a video
una sola riga con i relativi dati minimi; in questo caso il nome file sara nullo.

L’operatore pud estrarre le informazioni riportate in griglia in un file in formato .xlsx mediante
il pulsante “ESPORTA RISULTATI” in alto a destra. E’ possibile effettuare un export totale
delle righe (abilitando il check-box sull’intestazione della griglia) oppure parziale andando a
selezionare le singole righe (abilitando il check-box in corrispondenza delle righe e
selezionando il bottone “ESPORTA SELEZIONATI” in basso a sinistra).

Tipo prestazions | Fusso GM1_0090 - Rchista di Sospanaions della Fomiturs par Morssits' X ESPORTA RISULTATI

Canale di soquisicone Entrambd Diata masnments da OWOA022 Dats inserimants a 09052032

B3 raauilia movani

b - Ged. Canale Stato flussa Bata inserimento PRAT_UTENTE/ o C
| wervizin/ sequisizione PRAT_ISTR
Coa. Flusso
A HON e FZMORDSUS220009 /
] 5w /0050 POATALE AMMISSIBILE 019/052022 ST VODID00Z0%56 m 4
4 HON ; FEMORCROS220017 / .
i} S 0050 PNIALE AMMISSIBILE I aas SMIVI00DO0Z0048 m
BRY s v e e FEMORDS 05220003 / 5
a1 recs PORTALE AMMESSIBILE ORGSR SHTVOOIDO0Z0%55 m
) ; e e FZMORDS 05220016 /
1 “5M1 /0050 PORTALE AMMISSTBILE 09/06/2022 ShT Y DOO00TSST m -
- ! NON . FZMORDSOS220079 / i
S “SMLr0osh PORTALE AMMISSIBILE sy SMTVDOD0O0ZOS4S m
Y i i

Figura 48: Pulsante “ESPORTA RISULTATI”

D PM1 /0050 PORTALE NON AMMISSIBILE 10/10/2023 19841036 / PM1V00000074180 m
D DO1 /0050 PORTALE AMMISSIBILE 10/10/2023 1‘33355789’ 23165/ D01V0000007 m
D DO1 /0050 PORTALE NON AMMISSIBILE 10/10/2023 13?,355789’ 23164/ D01V0000007 m
D ‘A40 /0050 PORTALE AMMISSIBILE 10/10/2023 9;0’101023’02 / A40V000000741 m
[J A40/0050 PORTALE NON AMMISSIBILE 10/10/2023 SIaie 0L Meodle ) m
B A01/00%0 PORTALE AMMISSIBILE 09/10/2023 i e - m
DO1/0050 PORTALE AMMISSIBILE 09/10/2023 eI RaneReaen e m
[ A40/0050 PORTALE NON AMMISSIBILE 09/10/2023 el
[ A40/0050 PORTALE NON AMMISSIBILE 09/10/2023 o e R Aieoee ==

2|3 |4 zza | 10righe perp

1

© 2021 Engineering

Figura 49: Pulsante “ESPORTA SELEZIONATI”
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7] w01 sov70 PORTALE AMMISSIBILE DAS2022 ottt Ll @

() w2 0160 PORTALE AMMISSTHILE 04052022 e uad f ERN

MO / 0050 PORTALE AMMISSIBILE D4/05/2022 E.{i‘.f‘ﬂ'ﬂ;‘éﬁm m "

MO / 0050 PORTALE e 04/05/2022 ot e 2 m g

O] oormio PORTALE AMMISSHILE 0410512022 ALt L En

) ] D S oe0 PORTALE AMMISSIEILE 40503 DOTFZ0405221621 / m w e

) DOTYO0000TI2

| Do1/o0s0 PORTALE AMMISSIILE D4/5I2022 Do oecirel | m “

7] vozsmzo PORTALE AMMISSIBILE 04052022 b lepoil il oty m o

- } i - 10 righa per pagina

Figura 50: Monitor flussi caricati — impaginazione dei risultati

CODICE TIPO DESCRIZIONE TIPO PRESTAZIONE
PRESTAZIONE
A01_0050 Richiesta di Attivazione della Fornitura
A01_0500 Conferma della richiesta di attivazione
A40_0050 Richiesta di Attivazione della Fornitura con Accertamento
Documentale
A40_0500 Conferma della richiesta di attivazione
D01_0050 Richiesta di Disattivazione su Richiesta del Cliente Finale
EO1_0050 Richiesta di Lavori da Preventivo
MO01_0050 Richiesta di Messa a Disposizione di Dati Tecnici con lettura
M02_0050 Richiesta di Messa a Disposizione di Altri Dati Tecnici
PM1_0050 Richiesta di Preventivo Modifica Impianto
PN1_0050 Richiesta di Preventivo Nuovo Impianto
PR1_0050 Richiesta di Preventivo Rimozione Impianto
R01_0050 Richiesta di Riattivazione della fornitura a seguito di
Sospensione per Morosita
SM1_0050 Richiesta di Sospensione della Fornitura per Morosita
SM2_0050 Richiesta di Interruzione Fornitura
V01_0052 Richiesta di Verifica del Gruppo di Misura
V02_0050 Richiesta di Verifica Pressione Fornitura
CODICE TIPO
PRESTAZIONE DESCRIZIONE TIPO PRESTAZIONE

|
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A01_0160,
A40_0160,
D01_0160,
E01_0160,
MO01_0160,
M02_0160,
PN1_0160,
PM1_0160,
PR1_0160,
R01_0160,
V01_0160,
V02_0160

Trasmissione al Distributore della Richiesta di Appuntamento

A01_0170,
A40_0170,
D01_0170,
E01_0170,
M01_0170,
M02_0170,
PN1_0170,
PM1_0170,
PR1_0170,
R01_0170,
V01_0170,
V02_0170

Trasmissione al Distributore della Conferma
dell’Appuntamento Proposto

A01_0185,
A40_0185,
D01_0185,
E01_0185,
MO01_0185,
M02_0185,
PN1_0185,
PM1_0185,
PR1_0185,
R01_0185,
V01_0185,
V02_0185

Trasmissione al Distributore della richiesta di Modifica
Appuntamento

A01_0550,
A40_0550,
D01_0550,
E01_0550,
MO01_0550,
MO02_0550,
PN1_0550,
PM1_0550,
PR1_0550,
SM1_0500,
SM2_0550
V01_0550,
V02_0550,
RO1_0550

Richiesta di Annullamento della Prestazione
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Tabella 3: Tipologie di richieste di prestazione ammesse tramite il Portale della Distribuzione

dal Monitor flussi caricati

7.1.4 Monitor richieste accettate

Il monitoraggio delle richieste pud essere effettuato alla voce di menu:

RICHIESTE > MONITOR RICHIESTE ACCETTATE

Allapertura della pagina, I'operatore trova di default i campi Data inserimento da/a compilati

con la data odierna. | risultati visibili in griglia corrispondono a questi filtri.

Richisgts e rmherts powtinte
Manitor richieste sccetinte * onmgi sbbligatod )
Duta rmaremano da 099042022 Datn masimento o G9RS2622
QO rragiali By st
M God Canale Data PRAT_UTENTE/ Data
U Servizia sequisitions  inserimants  PRAT_DISTR PR Appurismnta
J ; SNOWOSIZZIEN rreen C
O mm PORTALE owos022 ESECUZIONE -
E01VD0000020983
SNOOI0530221800
O FORTALE o920z f L -
EGVOI000a20981 ;
SHO9OSI0ZZIE00
O mn PORTALE o0s20E [ A i i
E0VO000020976
FZMORDODSZ20001
O sm PORTALE oosm | APERTA ~
SMIVDO000020937
0 ROVFZOSOSZI0005 4o
[ Ao PORTALE A -
ROTV00000020921 ESERINE
Y = M I

Figura 51: Monitor richieste accettate — bottone “lente” per inserire filtri e bottone “ESPORTA
RISULTATI”

Richieste / Monitor richieste accettate

Tipo prestazione

Monitor richieste accettate * campi obbligatori @}

Stato della richiesta

= ‘ Tipo prestazione

Canale di acquisizione

Matricola misuratore

‘ Canale di acquisizione

v|\

Data inserimento da *

Data inserimento a *

Codice Pratica Utente

‘ 09/04/2022

r3| ‘ 09/05/2022

Codice Pratica Distributore

A\

b Mostra altri filtri

Data inserimento da 09/04/2022

Data inserimento a 09/05/2022

ESPORTA RISULTATI

Figura 52:

Monitor richieste accettate — pulsante “Mostra altri filtri”
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i E': Mostra altri filtri
Tipo download flusso di ammissibilita Data download flusso di ammissibilita da Data download flusso di ammissibilita a
Tipo download flusso di esito Data download flusso di esito da Data download flusso di esito a
Tipo appuntamento Data appuntamento da Data appuntamento a

Tipo decorrenza Data decorrenza da Data decorrenza a

Comune di ubicazione PdR Nominativo cliente finale PIVA o CF cliente finale

Figura 53: Monitor richieste accettate — dettaglio “Mostra altri filtri”

L’operatore pud accedere ai filtri 0 nasconderli attraverso il pulsante “lente” in alto a destra.
Ha a disposizione i seguenti filtri di ricerca (* = campi obbligatori):

Tipo prestazione - il codice del servizio previsto dalla normativa (es. A01);
Stato della richiesta;

Canale di acquisizione - Portale o A2A o TUTTI;

Matricola misuratore del flusso 0050;

PdR;

Data inserimento da / a (*) = data di caricamento del file oppure data di inserimento
dei dati in maschera o data di invio richiesta da A2A (entrambe le date “da — a” sono
valorizzate di default con la data odierna);

Codice pratica utente - codice della pratica attribuita dal’'UdD;

Codice pratica distributore > codice della pratica assegnato dal distributore alla
richiesta;

Pulsante “Mostra altri filtri” = consente di visualizzare altri filtri disponibili:
o Tipo download flusso di ammissibilita = scaricati, non scaricati, TUTTI;

o Data download flusso di ammissibilita da / a > se I'operatore sceglie tipo
download flusso di ammissibilita = SCARICATI allora €& obbligato ad inserire i
valori sul range di date download flusso di ammissibilita DA/A.

La ricerca e effettuata ricercando le richieste con flusso di ammissibilita
scaricato nell’ intervallo di date DA/A indicato se l'operatore ha scelto tipo
download flusso di ammissibilita = SCARICATI, oppure e effettuata ricercando
le richieste con flusso di ammissibilita non scaricato se I'operatore ha scelto
tipo download flusso di ammissibilita = NON SCARICATI, oppure € effettuata
ignorando questo filtro se I'operatore ha scelto tipo download flusso di
ammissibilita = TUTTI.
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o Tipo download flusso di esito - scaricati, non scaricati, TUTTI;

o Data download flusso di esito da / a = se 'operatore sceglie Tipo download
flusso di esito = SCARICATI allora e obbligato ad inserire i valori sul range di
date DA/A.

La ricerca ¢ effettuata ricercando le richieste con flusso di esito scaricato nell’
intervallo di date DA/A indicato se I'operatore ha scelto Tipo download flusso
di esito = SCARICATI, oppure €& effettuata ricercando le richieste con flusso di
esito non scaricato se I'operatore ha scelto Tipo download flusso di esito =
NON SCARICATI, oppure € effettuata ignorando questo filtro se 'operatore
ha scelto Tipo download flusso di esito = TUTTI;

o Tipo appuntamento - con appuntamento, senza appuntamento, TUTTI;

o Data appuntamento da/a - se 'operatore sceglie Tipo appuntamento = CON
APPUNTAMENTO allora €& obbligato ad inserire i valori sul range di date DA/A.

La ricerca ¢ effettuata ricercando le richieste con data appuntamento nell’
intervallo di date DA/A indicato se I'operatore ha scelto Tipo appuntamento =
CON APPUNTAMENTO, oppure ¢ effettuata ricercando le richieste senza
data appuntamento se I'operatore ha scelto Tipo appuntamento = SENZA
APPUNTAMENTO, oppure ¢ effettuata ignorando questo filtro se I'operatore
ha scelto Tipo appuntamento = TUTTI;

o Tipo decorrenza - con data decorrenza, senza data decorrenza, TUTTI;

o Data decorrenza da/ a - se I'operatore sceglie Tipo decorrenza = CON DATA
DECORRENZA allora € obbligato ad inserire i valori sul range di date DA/A.

La ricerca ¢ effettuata ricercando le richieste con data decorrenza nell’
intervallo di date DA/A indicato se I'operatore ha scelto Tipo decorrenza =
CON DATA DECORRENZA, oppure ¢ effettuata ricercando le richieste senza
data decorrenza se I'operatore ha scelto Tipo decorrenza = SENZA DATA
DECORRENZA, oppure ¢ effettuata ignorando questo filtro se I'operatore ha
scelto Tipo decorrenza = TUTTI;

o Comune di ubicazione PdR - ricavato dal PdR;

o Nominativo cliente finale > Nome e cognome oppure Ragione Sociale contenuti
nel flusso 0050;

o PIVA o CF cliente finale - partita iva o codice fiscale del cliente finale contenuti
nel flusso 0050.

Se per esempio su una pratica ci fossero piu date appuntamento (ad esempio il primo esitato
negativamente per cliente assente e poi un nuovo appuntamento non ancora esitato), quella
pratica potra essere ricercata da questa funzionalita inserendo una delle due date
appuntamento.

Una volta impostati i filtri &€ possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.

Le richieste estratte sono solo quelle con ammissibilitd positiva quindi con codice pratica
distributore valorizzato.

Al termine dell’'elaborazione viene visualizzata una griglia contenente i seguenti campi (relativi
alle richieste che soddisfano i filtri impostati dall’operatore):

» Codice Servizio;
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» Canale di acquisizione;

« Data inserimento;

» Codice pratica utente / codice pratica distributore;

» Stato richiesta;

+ PdR;

» Data appuntamento;

» Pulsante per visualizzare altre informazioni/azioni, ovvero:

Prenota appuntamento
Annullamento
Cronologia

Flussi

Storico appuntamenti
Allegati

» Pulsante per visualizzare altri dati in griglia, ovvero:

Cliente finale > nominativo / ragione sociale
CF/PIVA cliente finale

Descrizione servizio

Matricola misuratore

Comune PdR

Data download ammissibilita

Data download esito finale

Data decorrenza

o
(] Canala Data PRAT_UTENTE/ . Data
Sevizio  ocquisizione  inserimemtc  PRAT_DISTR SR r— e Appurtaments
: SNCDIOSIOZEGT /
O & PORTALE  wwosaz g ST owe —
= SNCD90EH0221800 =
& PORTALE [ TETe - B P e RINE -
EOTYOGI0020901 SEC
= SRCOI0SII221500
L) ENn PORTALE 09052022 f }":EEG%DNE -
E0TVOO000020976 o
= FZMORIDI05220001
] sw FORTALE owUsiznz: APERTA I
™ SMIVIO00000%3Y
5

Figura 54: Monitor richieste accettate — pulsanti per visualizzare altre informazioni/azioni e

pulsante per visualizzare altri dati in griglia
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SMCO90520721 807 :
T L TET ATTESA
EN PORTALE 0052022 i ATTESA )
) " EOVODO00GI 0903 ESECUZIONE
Cliwnte finale CFIPIVA cliente Desciizions 5
v ] ichiesta i Laveel da Preventing
5 Dt Dawnload ammissibiiis Dot Dewniped eslts fnale Data
BIEMA IS
> '

Figura 55: Monitor richieste accettate — griglia estesa

L’operatore puo estrarre le informazioni riportate in griglia in un file in formato .xIsx mediante
il pulsante in alto a destra “ESPORTA RISULTATI”.

Data ivserrmemo da. 090412022 Data rsseremento & BRRSr2022

= Cod. Canale Data PRAT_UTENTES Datn

Serviti  scquisizions inserimeeto  PRAT_DISTR Appurtaments
) i ERCOI05I023 1601 T (
O e PORTALE 0o/0s2022 | T e .
E0NVOD000020983
= SHO000520221600
] Em FORTALE wsOsE  f P ionE -
EMVONGO0a20581 .
= Sh0000520221 500 7
] ®n PORTALE e e L w
EOIVDO00020976
o FZMORDIDS220001 :
] 5w PORTALE owos2022  / APERTA -
— SMTVEODOME0GET
ROTFZ05220005 y
Aot PORTALE asusE  f B HE .
ROTVO0Q00020921
N Soadc ) 'r-

Figura 56: Monitor richieste accettate — bottone “lente” per inserire filtri e bottone “ESPORTA
RISULTATI”

E possibile effettuare un export totale delle righe (abilitando il check-box sullintestazione della
griglia) oppure parziale andando a selezionare le singole righe (abilitando il check-box in
corrispondenza delle righe e selezionando il bottone in basso a sinistra “Esporta selezionati”).
Di seguito viene descritto il funzionamento di ciascun collegamento possibile da ogni riga della
griglia risultati:

- Prenota appuntamento
- Annullamento

- Cronologia

- Flussi

- Storico appuntamenti

- Allegati

7.1.4.1 Prenota Appuntamento

Il pulsante “Prenota appuntamento” consente allUdD di prenotare e confermare un
appuntamento, nel caso di primo appuntamento.

|
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Richieste / Monitor richieste accettate |/ Prenats appuntamento

Verifica disponibilita

= Giomo * Ora * Stima durata

| 11/05/2022 = | [ consenti anticipo
L ]

Figura 57: Prenota appuntamento

Una volta indicati il Giorno e I'Ora (entrambi dati obbligatori) a partire dai quali si vogliono
visualizzare le disponibilita, € possibile cliccare sul pulsante “RICERCA”.

Richieste / Monitor richieste accettate / Prenots sppuntamento
Prenota appuntamento

Verifica disponibilita
Giorno * Ora* Stima durata
‘ 11/05/2022 o ‘ ‘ 08:00 ‘ Consenti anticipo
5 elementi trovati
Giorno Data Ora (da) Ora (a) Data
Mercoledi 11/05/2022 08:00 10:00
Giovedi 12/05/2022 08:00 10:00
Lunedi 16/05/2022 08:00 10:00
Martedi 17/05/2022 08:00 10:00
Mercoledi 18/05/2022 08:00 10:00

Figura 58: Prenota appuntamento - risultati ricerca
| campi utilizzabili per la ricerca sono:
» Giorno e ora iniziale da cui verificare la disponibilita;

+ stima durata valorizzata in automatico con la previsione di durata in minuti
dellintervento (non modificabile);

» flag per scegliere se consentire o meno l'anticipo (default non selezionato quindi
consenso all’anticipo non dato).

Alla pressione del pulsante “RICERCA” il sistema propone in automatico i primi 3 slot
disponibili con data e ora maggiore o uguale a quella indicata dall’operatore.

Inoltre, la pressione del pulsante “RICERCA” equivale allinvio del flusso normato 0160,
mentre le date proposte dal distributore equivalgono alla ricezione del flusso normato 0165
(questi flussi risultano gia marcati come scaricati).

Gli slot proposti in automatico dal sistema vengono “congelati” per 30 minuti in attesa di una
conferma da parte dell’operatore: superato quest’orario, se lo slot non & stato confermato,
viene automaticamente liberato e messo a disposizione di chiunque altro ne faccia richiesta.

Una volta selezionato I'appuntamento, alla pressione del pulsante “CONFERMA” viene
generato il flusso 0170 di trasmissione della richiesta di appuntamento.

|
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Richieste / Monitor richieste accettate / Prenota appuntamento
Prenota appuntamento
Verifica disponibilita
Giomo * Ora* Stima durata
11/05/2022 =} 08:00 B consentianticipo
5 elementi trovati
Giorno Data Ora (da) Ora (a) Data
@ Mercoledi 11/05/2022 08:.00 10:00
Giovedi 12/05/2022 08:00 10:00
Lunedi 16/05/2022 08:00 10:00
Martedi 17/05/2022 08:00 10:00
Mercoledi 18/05/2022 08:.00 10:00

Figura 59: Prenota appuntamento — conferma

Al termine dell’elaborazione viene mostrata una pop-up con il dettaglio dell’esito della richiesta
di appuntamento (flusso 0175).

Anche in questo caso, i flussi 0170 e 0175 risultano essere gia marcati come scaricati.

Nel caso di processo in stato DA RIPIANIFICARE (ad esempio perché cliente assente
all’appuntamento preso in precedenza), il bottone “Prenota appuntamento” diventa “Modifica
appuntamento”.

Tt preatasione DOT - Richaita i Disatlivamsss su Rohaate del Chaime Fraki ¥ Gamo deba nchiestn - DA RIPIANIFICARE X Data inserimenta da 10/04/ 2023
[Data pierrmenio s 10082022
ESPOUTA RISULTATI
¥ il rivadd
cod Cansle Dats PRAT UTENTES Bata
Seevizio scquisirione  inseriments  PRAT_DISTR Wale vidleniy e Appustamento
b DOTFZ0A0SIT 1621 — —
O PORTALE oAOB/ZE  f A TSR IGARE B i

OO1VEN00DIH T

Figura 60: Pulsante “Modifica appuntamento”

Cliccando sulla voce “Modifica appuntamento”, 'operatore viene re-indirizzato in una pagina
che contiene i seguenti dati:

* box “Appuntamento negoziato” - giorno e ora dellappuntamento negoziato in
precedenza (campi non modificabili);

* box “Verifica disponibilita” - stessi campi presenti alla prenotazione del primo
appuntamento, ovvero:

- Giorno e ora iniziale da cui verificare la disponibilita;

|
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- stima durata valorizzata in automatico con la previsione di durata in minuti
dellintervento (non modificabile);

- flag per scegliere se consentire o0 meno I'anticipo (default non selezionato quindi
consenso all’anticipo non dato).

Richieste / Monitor richieste accettate | Modifica appuntamento

Giorno Ora

Appuntamento negoziato:

Verifica disponibilita
Giomo * Ora* Stima durata

11/05/2022 08:00 Consenti anticipo

RICERCA

© 2021 Engineering
v

Figura 61: Modifica appuntamento

Alla pressione del pulsante “RICERCA” il sistema propone in automatico i primi 3 slot
disponibili con data e ora maggiore o uguale di quella indicata dall’operatore. Inoltre, la
pressione del pulsante “RICERCA” corrisponde all’'invio al Distributore del flusso 0185, mentre
le date proposte dal distributore visibili a video equivalgono alla ricezione del flusso normato
0190. Anche in questo caso, i flussi 0185 e 0190 risultano essere gia marcati come scaricati.
Una volta selezionato I'appuntamento, alla pressione del pulsante “CONFERMA”, vengono
generati i flussi 0170 e 0175 in modo analogo alla stipula di un primo appuntamento. Anche
in questo caso, i flussi 0170 e 0175 risultano essere gia marcati come scaricati.

7.1.4.2 Annullamento

E’ possibile annullare una richiesta mediante il pulsate “Annullamento”.
Alla pressione di questo pulsante compare un messaggio di conferma.
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Attenzione! Stal per annullare la richiesta con
codice pratica A0 mllinle leis Vuol

Figura 62: Messaggio di conferma per annullamento richiesta

Se l'operatore conferma viene inviato il flusso 0550 di richiesta di annullamento prestazione,
avente COD_SERVIZIO pari alla prestazione sul quale questo bottone viene cliccato; tale
flusso pud essere ricercato nel “Monitor flussi caricati”.

Al termine dell’elaborazione la richiesta di annullamento pu® evolvere in uno dei 3 stati
seguenti:

- AMMISSIBILE (nel caso di ammissibilita positiva)

- NON AMMISSIBILE (nel caso di ammissibilita negativa)

- ATTESA AMMISSIBILITA’ (nel caso di validazione differita)
L’effetto di tale annullamento sulla richiesta originaria (che rispettivamente, in base agli esiti
sopra riportati, sara: stato ANNULLATA, nessun effetto, stato DA ANNULLARE) ¢ visibile nel
“Monitor richieste accettate” (par. §7.1.4).

Qualora 'ammissibilita sia positiva o negativa allora viene mostrata una pop-up con il dettaglio
dell’esito della richiesta di annullamento (flusso 0600).

Annullamento pratica avvenuto con

successo

Figura 63: Esito della richiesta di annullamento

Una volta chiusa la popup viene mostrato I'esito dell’annullamento (flusso 0600): I'operatore
puo effettuare il download dell’esito 0600 in formato .csv, .xml o .xIsx. Una volta effettuato il
download il flusso viene marcato come “scaricato” dall’UdD.

O °
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[ Fichicste  Mooitor richieste sccettate  Z--uiamenio v

Annullamento

Codice servizio/ P.lva utente / Plva PRAT_UTENTE/
Codice flusso distribuzione PRAT_DISTR

ADViETn my
, |

ADln s = s

Verifica amm. Codice

D AD1 /0600

nl V)

Figura 64: Esito annullamento

e ,

Codice servizio/ Piva utente / Plva PRAT_UTENTE/
Codice flusse distribuzione PRAT_DISTR YeHna toin, Voilien chuis Moo
4. Aorem—
: flusso CIV
Fhusag XML
- " Flusso XLSX
L N

Figura 65: Bottone “SCARICA” per scaricare esito annullamento

Nel caso in cui la validazione della richiesta di annullamento sia differita (stato della richiesta
= ATTESA AMMISSIBILITA’), solo quando I'annullamento sara completato verra messo a

disposizione dell’UdD il relativo flusso di esito 0600.

7.1.4.3 Cronologia

Accedendo alla cronologia di una richiesta I'operatore ha la possibilita di visualizzare tutte le

evoluzioni di stato della richiesta.
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Mahiests  Meaflor noleesle soosttals  Docooga

ESPORTA RISULTAT)

m Cod. Prat. URende Cod. Prat. Distibutare Stato richlesta PdR

1 0 A0 2 ANNULLATA
0058
D Cod State richients PR (o
5 a0 5 ATTESA ESECUZIONE

m Cod = R S1ato richleata PdR

5 At - = = ATTESA ESECUZIONE
1549
Cod Prat URente Cod. Prat. Distributore S1ato richlesta PdR vy
L ~ =

Figura 66: Cronologia richiesta

| campi mostrati per ogni record della cronologia sono i seguenti:

» Data e ora stato = giorno-mese-anno ed orario in cui la richiesta ha assunto quello
stato;

» Codice pratica utente;

» Codice pratica distributore;
» Stato richiesta;

« PdR.

Attraverso il pulsante “ESPORTA RISULTATI” I'operatore ha la possibilita di estrarre le
informazioni riportate in griglia in un file in formato .xIsx.

7.1.4.4 Flussi

Accedendo ai flussi di una richiesta 'operatore ha la possibilita di visualizzare ed effettuare il
download dei flussi scambiati per la richiesta selezionata.

|
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B nauitat trovati
Cod, servizio / Data Data download PRAT_UTENTE PRAT_DISTR PdR
Cod, Flusso Inserimento
ADY /0800 10/05/2022 = e - - ANVOCODOA20 75 m
AD1 /0550 10/08/2022 e ADIVO0000020796 [ scamea - |
ADY/SONTS D4/05/2022 05/05/2022 [ PR = ANVOCO0DO20 79 m
A01 /0170 05/05/2022 e e — ADTVO000002079 Ex
ADY /065 05/08/2022 05/05/2022 " . = ADYVOOODDO207%: m
ADY /0160 08/06/2022 L ADIVO0ODO020796 EBEx
ADY /000 05/05/2022 - PRy a——— ANVOCODOO207% m
AO1 /0050 05/05/2022 e — ADTVOD000020796 i

Figura 67: Flussi richiesta

| campi mostrati per ogni flusso sono i seguenti:

» Codice servizio / codice flusso;

» Data inserimento;

» Data download del flusso, se presente;

» Codice pratica utente;

» Codice pratica distributore;

e PdR;

» Bottone “SCARICA” per effettuare il download del flusso nei formati .csv o .xml o .xIsx
(nel caso di primo download il relativo flusso viene marcato come “scaricato”).

Attraverso il pulsante in alto a destra “ESPORTA RISULTATI” 'operatore ha la possibilita di
estrarre le informazioni riportate in griglia in un file in formato .xlsx.

7.1.4.5 Storico Appuntamenti

E’ possibile consultare lo storico di tutti gli appuntamenti che sono stati stipulati per ogni
singola richiesta attraverso il pulsante “Storico appuntamenti”.

Richieste | Maonitor richieste accettate | Storics sppuntamenti

[SesmEd

1 appuntamenti
Codice Data e fascia Provenienza Stato Esito Prat. Utente PdR Descrizione
appuntamento appuntamento appuntamento appuntamento appuntamento
2022050515088 10/05/20228:00- uDD ANNULLATO A i i
Visualizza | 10 righe per pagina -~

Figura 68: Storico appuntamenti
Per ogni appuntamento sono visualizzati i seguenti campi:
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» Codice appuntamento;

» Data e fascia oraria appuntamento prenotato;

* Provenienza appuntamento: viene indicato se stipulato in vendita o in distribuzione;
+ Stato appuntamento;

» Esito appuntamento (se presente);

» Codice pratica utente;

* PdR (se presente);

» Descrizione esito appuntamento (se presente).

L’esito dell’appuntamento viene ricavato dal flusso 0210, inviato in automatico agli UdD ogni
volta che il distributore esita un appuntamento. Di seguito i valori previsti:
VALORE DESCRIZIONE
Mancato intervento causa cliente, 2° appuntamento vendita
Mancato intervento causa cliente, 2° appuntamento distributore
Mancato intervento causa distributore
Mancato intervento causa forza maggiore
Esito positivo

APWOIN—=|O

Tabella 4: Valori dei campi “Esito appuntamento” e “Descrizione esito appuntamento” mostrati
nello Storico Appuntamenti

7.1.4.6 Allegati

Il pulsante “Allegati” consente allUdD di effettuare il download degli allegati associati alla
richiesta.

Richieste / Monitor richieste accettate / Allegat!

2 risultati trovati

Nome file Tipo documento Data caricamento Data messa a disposizione

PREV_2022_195839 pdif PREV - PREV 10/05/2022
PRO00001120_CADPREV.pdf PRV_TEC - PRV_TEC 10/05/2022

Figura 69: Allegati

Alla pressione di questo pulsante compare una pagina con I'elenco degli allegati associati a
quella richiesta:
Per ogni allegato sono visualizzati i seguenti campi:

* Nome file;
» Descrizione Tipo documento;
» Data di caricamento (nel caso di documento caricato dal’UdD);

» Data di messa a disposizione (nel caso di documento prodotto dal distributore).

Inoltre, per ogni allegato € presente un pulsante per effettuare il download del file (bottone
SCARICA in Figura 69).

Di seguito I'elenco dei Tipi documento che possono essere scaricati dal portale:

|
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VALORE ORIGINE
M01_0050 — DOCUMENTAZIONE caricato da UdD su richiesta MO1
MO02 0050 - COPIA RECLAMO caricato da UdD su richiesta M02
MO02_0050 - RIF_QUESITI caricato da UdD su richiesta M02
MO02 0150 - RIF RISP QUESITI prodotto da Distribuzione su richiesta M02
prodotto da distribuzione su richiesta PN1, PM1,
PREV PR
PRV TEC prodotto da distribuzione su richiesta PN1, PM1,
- PR1
V01 RESOCONTO prodotto da Distribuzione su richiesta V01
V02 RESOCONTO prodotto da Distribuzione su richiesta V02

Tabella 5: Tipi documenti visualizzabili negli allegati

Nella pagina non & possibile effettuare 'upload di nuovi file 0 modificare i file stessi.

7.2 DOWNLOAD

La voce di menu “Download” include i seguenti 3 sotto-menu:
» Download flussi;
» Comunicazioni;

* Anagrafica PdR

Segue una descrizione dettagliata di ciascuna voce di menu.

7.2.1 Download flussi
Il download dei flussi pud essere effettuato alla voce di menu:
DOWNLOAD > FLUSSI

Accedendo alla pagina, vengono mostrati in griglia i risultati corrispondi ai seguenti filtri di
default:

» Tipo diesito = TUTTI;

» Canale di acquisizione = ENTRAMBI;

* Flag “Nuovi esiti” = Sl.

|
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Figura 70: Pagina “Download flussi” all’apertura

Da questa pagina € possibile scaricare gli esiti intermedi, ovvero tutti quei flussi che vengono
generati durante I'intero workflow di un processo, ma che non riguardano I'esito finale che
chiude il processo stesso. Di seguito I'elenco completo di tali flussi:

CODICE PRESTAZIONI PER LE QUALLI
FLUSSO 2=l VIENE ACCODATO
Tutte le prestazioni ad
eccezione della VO1 (ovvero
0100 Esito Ammissibilita A01, A40, D01, EO1, SM1, RO1,
SM2, PN1, PM1, PR1, V02,
MO014, M02")
0101 Esito Ammissibilita Vo1
0151 Comunicazione verifica in laboratorio V01
0130 Riclassificazione dati tecnici MO02
0302 Comunicazione capacita SM1, SM2
Comunicazione di ottenimento degli atti
0303 autorizzativi SM2
0152 Esito Accertamento A40
0250 Ricezione documentazione A40
0151 Incompletezza documentazione A40
Trasmissione all'utente della
0304 comunicazione di preavviso sostituzione IM1
smart meter

4 Solo non ammissibile, perché se ammissibile non viene generato il flusso 0100
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Tabella 6: Flussi di esito di tipo intermedio scaricabili dal portale della distribuzione

Sempre da questa pagina € possibile scaricare anche gli esiti finali, ovvero tutti quei flussi che
vengono inviati alla chiusura di un processo. Di seguito I'elenco completo di tali flussi:

CODICE PRESTAZIONI PER LE
FLUSSO DESCRIZIONE QUALI VIENE
ACCODATO
AO01, A40, D01, EO1, SM1,
0150 Esito Finale Prestazione R0O1, SM2, PN1, PM1, PR1,
Vo1, V02, M01, M02
0300 Comunicazione Dati Tecnici A01 e A40
Trasmissione dell’annullamento della richiesta di
0450 attivazione della fornitura A40
0400 Trasmissione della sospensione della fornitura A40
0151 Trasmissione comunicazione di attivazione della fornitura A02
0150 Trasmissione comunicazione di sospensione della fornitura A02

Tabella 7: Flussi di esito di tipo finale scaricabili dal portale della distribuzione

Sempre da questa pagina € possibile scaricare anche gli esiti finali degli annullamenti. Di
seguito I'elenco completo di tali flussi:

CODICE

PRESTAZIONI PER LE

DESCRIZIONE QUALI VIENE
FLUSSO ACCODATO
Trasmissione all'utente del servizio di A01, A40, D01, EO1, SM1,
0600 distribuzione dell'esito della richiesta di RO1, SM2, PN1, PM1,

annullamento della prestazione

PR1, V01, V02, M01, M02

Tabella 8: Flussi di esito di tipo annullamento scaricabili dal portale della distribuzione

Sempre da questa pagina € possibile scaricare anche i flussi relativi agli appuntamenti. Di
seguito I'elenco completo di tali flussi:

|
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PRESTAZIONI PER LE
cOsss DESCRIZIONE QUALI VIENE
ACCODATO
Trasmissione dell'esito della richiesta di appuntamento A01, A40, D01, EO1, RO1,
0165 all'utente del servizio di distribuzione PNT, PM1, PR1, VO,
V02, M01, M02
- o . A01, A40, D01, EO1, RO1,
Trasmissione dell'esito della conferma di appuntamento
0175 all'utente del servizio di distribuzione PNT, PM1, PR1, VO,
V02, M01, M02
0210 Trasmissione delI’es_itq d;ll(’jgpptkl)nte}mento all'utente del AOP1N'1A4ISM[:O:3RE101V(;H101
servizio di distribuzione V02, MO1, M02
Trasmissione all'utente del servizio di distribuzione A01, A40, DOT, E01, RO1,
0190 dell'esito della richiesta di modifica appuntamento PN1, PM1, PRI, V01,
V02, M01, M02
A01, A40, D01, EO1, RO1,
0200 Trasmissione della data per secondo appuntamento PN1, PM1, PR1, V01,
V02, M01, M02

Tabella 9: Flussi di esito di tipo appuntamento scaricabili dal portale della distribuzione

Per poter scaricare questi flussi (esiti intermedi, finali, di annullamento, di appuntamento),
I'operatore puo cliccare sul pulsante “lente” in alto a destra, da qui ha a disposizione i seguenti
filtri di ricerca (* = campi obbligatori):

» Tipo prestazione/flusso - concatenazione di codice servizio e codice flusso previsti

dalla

« (Cana

normativa, come illustrato nelle tabelle precedenti;

le di acquisizione (*) = Portale, A2A, entrambi;

» Tipo esito (*) = Tutti (default), Intermedio, Finale, Appuntamento, Annullamento;

Nuovi esiti - flag per indicare se si vogliono scaricare solo i flussi nuovi o solo quelli
gia scaricati in un determinato range temporale; per default il flag & valorizzato per
scaricare solo i nuovi flussi, se il flag non e valorizzato allora & obbligatorio compilare
i campi Data download da — a.

Da questa pagina € possibile quindi scaricare o solo nuovi esiti o esiti gia scaricati in
un certo range di data download.

Data download da / a (* solo se si € scelto di estrarre solo gli esiti gia scaricati, ovvero
flag “nuovi esiti” non valorizzato) > ricerca effettuata con un intervallo di date di
download (da — a);

Data messa a disposizione da / a - ricerca effettuata con un intervallo date (da — a),
indica la data di messa a disposizione del flusso sul portale;

Data decorrenza da / a - ricerca effettuata con un intervallo date (da — a), filtro che si
applica solo se il tipo prestazione lo prevede (ovvero tipo prestazione: D01, A01);

codice pratica utente - ticket attribuito dal’'UdD alla pratica;

Codice pratica distributore - codice pratica assegnato dal distributore al processo in
Net@2D;

PdR
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Download / Flussi

Tipo prestazione/flusso

|
Tipo di esito * Canale di acquisizione *

Tutti v Entrambi v

Data download da * 0] Data download a * 0]

Nuovi esiti

Data messa a disposizione da Data messa a disposizione a

Data decorrenza da Data decorrenza a

@

Codice pratica uiente Codice pratica distributore PDR

Figura 71: Filtri disponibili in Download Flussi

Una volta impostati i filtri € possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.
Viene visualizzata una griglia contenente i seguenti campi (relativi ai flussi che soddisfano i
filtri impostati dall’operatore):

» Codice servizio/Codice flusso;

» Codice esito;

» Descrizione esito;

» Data disposizione flusso di esito;
» Data download (se presente);

* PdR (se presente);

» Pulsante “SCARICA” per scaricare il flusso in formato CSV, XML o XLSX; nel caso di
primo download il relativo flusso viene marcato come “scaricato”.

» Pulsante per accedere ad altri dati in griglia:
- Canale acquisizione;
- Codice pratica utente / codice pratica distributore.

| campi “Codice esito” e “descrizione esito” variano in base al flusso, di seguito il dettaglio:

» nel caso deiflussiintermedi 0100 0 0101 il campo “codice esito” mostra a video il valore
contenuto nel campo del flusso “verifica_amm” (valori possibili: 1 oppure 0) e il campo
“descrizione” contiene rispettivamente le diciture “positivo” oppure “negativo”
(1=positivo o O=negativo);

* nel caso dei flussi finali 0150 e del flusso di annullamento 0600 e del flusso intermedio
0152 il campo “codice esito” mostra a video il valore contenuto nel campo del flusso
“esito” (valori possibili: 1 oppure 0) e il campo “descrizione” contiene rispettivamente
le diciture “positivo” oppure “negativo” (1=positivo o 0=negativo);

|
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» nel caso del flusso 0210 il campo “codice esito” mostra a video il valore contenuto nel
campo del flusso “esito_conferma” (valori possibili: 0,1,2,3,4) e il campo “descrizione”
contiene le loro rispettive descrizioni;

» nel caso del flusso 0165 il campo “codice esito” mostra a video il valore contenuto nel
campo del flusso “gest_app” (valori possibili: 0 oppure 1) e il campo “descrizione”
contiene rispettivamente le diciture “gestione utente” oppure “gestione distributore” (0
= gestione utente 0 1 = gestione distributore);

* nel caso del flusso 0175 e del flusso 0190 il campo “codice esito” mostra a video |l
valore contenuto nel campo del flusso “esito_conferma” (valori possibili: 1 oppure 0) e
il campo “descrizione” contiene rispettivamente le diciture “positivo” oppure “negativo”
(1=positivo o 0=negativo);

» nel caso dei flussi 0302 il campo “codice esito” mostra a video il valore contenuto nel
campo del flusso “compr_CSS “ (valori possibili: SI o NO) e il campo “descrizione”
contiene rispettivamente le diciture “compresa nella capacita” oppure “non compresa
nella capacita”;

| campi “Codice esito” e “descrizione esito” saranno compilati solo se presenti in un campo del
flusso come sopra specificato, quindi per i flussi:

 finali 0300, 0400, 0450, A02.0150 e A02.0151

» di appuntamento 0200

» intermedi 0151, 0250, 0130, 0303 e IM1.0304

questi campi saranno nulli poiché NON hanno un campo con il significato di “esito” al loro
interno.

L’operatore puo estrarre le informazioni riportate in griglia in un file in formato .xlsx mediante
il pulsante in alto a destra “ESPORTA RISULTATI”.

E’ possibile effettuare un export totale delle righe (abilitando il check-box sull'intestazione della
griglia) oppure parziale andando a selezionare le singole righe (abilitando il check-box in
corrispondenza delle righe).

7.2.2 Comunicazioni
Il download delle comunicazioni pubblicate dal distributore € disponibile alla voce di menu:
DOWNLOAD > COMUNICAZIONI.

Accedendo alla pagina, vengono mostrati in griglia i risultati corrispondi ai seguenti filtri di
default:

» Tipo comunicazione = Anagrafica Switching, Anagrafica Voltura, Anagrafica PdR Attivi,
Ricerca PdR/Indirizzi schedulata;

* Flag “Nuovi esiti” = SI.
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Figura 72: Comunicazioni
Da questa pagina 'UdD puo scaricare le seguenti comunicazioni:

» iflussidi Anagrafica Switching, Voltura (titolo IV) e PdR attivi, che sono in formato .xIsx
compresso;

» i flussi che derivano dalla ricerca schedulata dalla pagina di ricerca PdR — indirizzo
(par. 7.3.1), che sono in formato .xIsx.

Download / Comunicazioni

Comunicazioni *campi obbligatori @]

Tipo comunicazione * Operatore

g g, gl

Data messa a disposizione da Data messa a disposizione a

| ] | 5|

Data download da * Data download a *

Nuovi esiti

Tipe comunicazione A fica Switching , A fica Voltura , Anagrafica PdR Attivi, Ricerca PdR/Indirizzi schedulata ESPORTA RISULTATI

Nuovi esiti Si

Figura 73: Comunicazioni — filtri di ricerca

Per poter scaricare queste comunicazioni, 'operatore puo cliccare sul pulsante “lente” in alto
a destra, da qui ha a disposizione i seguenti filtri di ricerca (* = campi obbligatori):

» Tipo comunicazione (*) > a scelta tra: Anagrafica Switching, Anagrafica Voltura,
Anagrafica PdR Attivi, Ricerca PdR/Indirizzi schedulata; possono essere flaggati
anche tutti contemporaneamente;

* Nuovi esiti > flag per indicare se si vogliono scaricare solo le comunicazioni mai
scaricate oppure solo quelle gia scaricate in un determinato range temporale (per
default il flag € valorizzato per scaricare solo le nuove comunicazioni);

» Data messa a disposizione flusso - ricerca effettuata con un intervallo di date (da —

a);
Oy ° ) _ _ _
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» Data download (* solo se si & scelto di estrarre le comunicazioni gia scaricate) >
ricerca effettuata con un intervallo di date (da — a);

» Operatore > filtro abilitato per le comunicazioni che I'operatore pud produrre in
autonomia dal Portale, quindi per tutte quelle presenti in questa pagina (Anagrafica
Switching, Anagrafica Voltura, Anagrafica PdR Attivii Ricerca PdR/Indirizzi
schedulata).

Una volta impostati i filtri € possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.
Al termine dell’'elaborazione viene visualizzata una griglia contenente i seguenti campi (relativi
alla comunicazione che soddisfano i filtri di ricerca impostati dall’operatore):

» Tipo comunicazione;

* Nome file (valorizzato sempre);

» Operatore: nome dell’operatore che ha lanciato I'elaborazione;
» Data di messa a disposizione della comunicazione;

» Data di download della comunicazione (se presente);

» Bottone “SCARICA” per scaricare il file originale prodotto. Nel caso di primo download
il relativo flusso viene marcato come “scaricato”.

L’operatore pud estrarre le informazioni riportate in griglia in un file in formato .xlsx mediante
il pulsante in alto a destra “ESPORTA RISULTATI”.

E’ possibile effettuare un export totale delle righe (abilitando il check-box sull'intestazione della
griglia) oppure parziale andando a selezionare le singole righe (abilitando il check-box in
corrispondenza delle righe).

7.2.3 Anagrafica PdR

L’elaborazione delle anagrafiche PdR (attivi, switching, voltura) & disponibile alla voce di
menu:

DOWNLOAD > ANAGRAFICA PDR

Download / Anagrafica PdR

T

Tipo Anagrafica * Data decorrenza da Data decorrenza a

RESET

Figura 74: Anagrafica PdR

Questa funzionalita consente all’operatore di produrre le estrazioni delle seguenti anagrafiche
PdR:

* Anagrafica PdR Attivi > anagrafica in tempo reale (data di sistema) di tutti i PdR che
hanno un contratto di vettoriamento attivo con ’'UdD corrente; i dati del file si riferiscono
alla data di sistema;

* Anagrafica Switching - anagrafica dei PdR la cui data di decorrenza dello switch con
I'UdD corrente entrante € compresa nel periodo temporale selezionato dall’operatore;
i dati del file si riferiscono alla data decorrenza processo;

|
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* Anagrafica Voltura > anagrafica dei PdR la cui data di decorrenza della voltura con
I'UdD corrente & compresa nel periodo temporale selezionato dall’'operatore; i dati del
file si riferiscono alla data decorrenza processo.

La produzione di queste estrazioni avviene selezionando i seguenti valori:

- Tipo anagrafica = elenco con la tipologia di anagrafica: Anagrafica Switching,
Anagrafica Voltura, Anagrafica PdR Attivi, TUTTI,

- Data di decorrenza da / a - ricerca effettuata con un intervallo di date (da — a)
valorizzabile solo se I'anagrafica scelta ¢ relativa allo Switching oppure alla Voltura
oppure TUTTI; in questo modo vengono selezionate solo i processi che hanno data
di decorrenza compresa nellintervallo di date. Entrambe le date (da — a) devono
essere minori o uguali alla data di sistema.

Una volta impostati i criteri di scelta, & possibile avviare I'estrazione delle anagrafiche con il
pulsante “ELABORA”. L’estrazione viene quindi schedulata.

Estrazione Switching avviata

Al termine sara possibile scaricare |'esito
sotto la voce:

Download/Comunicazioni

Figura 75: Schedulazione Anagrafica

Il tracciato dell’estrazione € il medesimo per tutte le anagrafiche ed € quello previsto dagli SNC
in vigore. Il file prodotto & nel formato .xIsx compresso (.zip) e contiene, in un foglio, dati estratti
nel formato previsto dagli SNC e con le informazioni previste dagli SNC, e, in un altro foglio,
dei dati di “Riepilogo” (ad esempio i filtri inseriti in pagina dall’operatore per produrre il file
stesso).

|
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Figura 76: Foglio “Riepilogo” del file di Anagrafica prodotto

Al termine dell’elaborazione & possibile scaricare il file prodotto dalla pagina delle
Comunicazioni valorizzando opportunamente i filtri seguenti (par. §7.2.2):

» Tipo comunicazione = Anagrafica Switching o Anagrafica Voltura o Anagrafica PdR
Attivi;
» Data messa a disposizione flusso = data di schedulazione.
oppure
» Tipo comunicazione = Anagrafica Switching o Anagrafica Voltura o Anagrafica PdR
Attivi;
* Flag “Nuovi esiti” = Sl.

Inoltre, nella Home Page € presente un’opportuna notifica che avvisa l'operatore della
presenza di nuovi file di Anagrafiche da scaricare.

7.3 RICERCA PDR

La sezione “Ricerca PdR” prevede un’unica voce di menu:
RICERCA PDR > PDR INDIRIZZO.

che consente di ricercare i PdR e/o gli Indirizzi.
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Matricola Remi virtuale Pdr

Indirizza Togonimo

Figura 77: Ricerca per PdR o Indirizzo - pulsante "lente" per visualizzare / nascondere i filtri

L’operatore che accede alla pagina di ricerca deve indicare obbligatoriamente la tipologia di
ricerca:

« PDR

e Indirizzo

7.3.1 Ricerca per PdR

Nel caso di ricerca per PdR, deve obbligatoriamente indicare lo stato, ovvero:
* ATTIVO - PdR con contratto di vettoriamento attivo con I'UdD associato all’'operatore;

« DEMOLITO - PdR che ¢ stato demolito ma che in precedenza ha avuto un contratto
di vettoriamento con ’'UdD associato all’operatore;

« LIBERO - PdR per il quale attualmente non & presente alcun contratto di
vettoriamento con un UdD;

OCCUPATO - PdR che attualmente & attivo con un altro UdD ma che in precedenza
ha avuto un contratto di vettoriamento con I’'UdD associato all’operatore.

In base alla tipologia di ricerca variano le modalita di popolamento degli altri filtri presenti in
pagina, come dettagliato di seguito.

> Ricerca per PdR Attivi o Demoliti

Nella ricerca per PdR nello stato ATTIVO o DEMOLITO é obbligatorio valorizzare i seguenti
filtri (i filtri obbligatori sono evidenziati in pagina con *):

» Tipologia ricerca = PdR;
» Stato PdR = “ATTIVO”, “DEMOLITO”;

* PdR o Matricola o Remi Virtuale o Indirizzo (solo comune oppure indirizzo completo)
- questi filtri sono mutuamente esclusivi, quindi ad esempio la valorizzazione del
campo Matricola, implica I'impossibilita di valorizzare anche l'indirizzo.

|
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In questo caso i PdR estratti sono attualmente, o lo sono stati in passato, di competenza
del’'UdD associato all’operatore.

> Ricerca per PdR Liberi o Occupati

Nella ricerca per PdR nello stato Libero o Occupato € obbligatorio valorizzare i seguenti filtri
(i filtri obbligatori sono evidenziati in pagina con *):

» Tipologia ricerca = PdR,;
» Stato PdR = “LIBERO” 0 “OCCUPATO”;
* PdR o Matricola o Indirizzo (completo almeno di comune, via e civico).

In questo caso i PdR estratti sono senza contratto di vettoriamento con I'UdD associato
all'operatore che perd ne conosce il codice PdR o la matricola del misuratore o I'indirizzo fino
al civico.

Nel risultato di questa ricerca non viene mostrato il codice del PdR a meno che non sia stato
utilizzato espressamente come filtro di ricerca.

7.3.2 Ricerca per Indirizzo

Nella ricerca per Indirizzo € obbligatorio valorizzare i seguenti filtri:
» Tipologia ricerca = Indirizzo;
» Contratto di vettoriamento non valorizzato;
* Indirizzo completo almeno di comune, via e civico.
In questo caso vengono estratti gli indirizzi, corrispondenti ai filtri di ricerca impostati, fino al

dettaglio civico/suffisso/scala/piano/interno e completi dell’informazione relativa alla Remi
Virtuale.

7.3.3 Risultati della ricerca

Una volta impostati i filtri € possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.
Al termine dell’elaborazione vengono estratti tutti i PdR o gli indirizzi che alla data di sistema
soddisfano i criteri di ricerca.
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Figura 78: Esempio di Ricerca per PdR — pulsante “RICERCA” e pulsante per visualizzare
anche altri dati in griglia

Tipo ricars POR Sisto PaR Attive PR 5 ESPORTA RISULTATI
1 nsahtat trovat
l:‘ PdR Stato PdR Indwrirzo Remi Data inizio / Fine vettoriaments Matricola miswratore Clianto finale
virnsale
a 3 ATTIVO VLA ROMA K 34600300  07/09/2011 /- i B BE 1y
Presaione Codice fiscale clieme finale Piva chente finale Tipo mevestc
20 mbar i s LIBERO
Cazegora duso Frequenza di letwa CA_POR Matricola convertitore
c3 FREQUENZA SEMESTRALE &ra
Classe misurazione

10 righe per pagins

Figura 79: Esempio di Risultati in griglia estesi — pulsante per visualizzare anche altri dati in
griglia
| dati vengono visualizzati in una griglia contenente i seguenti campi:

* PdR - nel caso di PdR libero o occupato questo campo non viene visualizzato a meno
che non sia stato utilizzato come filtro di ricerca; nel caso di ricerca per indirizzo questo
campo NON viene mai compilato;

» Stato PdR - valori possibili ATTIVO, OCCUPATO, DEMOLITO o LIBERO;
» Indirizzo > completo fino al dettaglio civico/suffisso/scala/piano/interno;

* Remi Virtuale;

» Data inizio vettoriamento / Data fine vettoriamento;

» Matricola misuratore (se presente);

* Nominativo Cliente Finale > Nome + Cognome o Ragione Sociale;

» Pulsante per visualizzare altri collegamenti, ovvero:

- Fornitura
- Richieste
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- Letture
- Nuova Richiesta
- Scarica Anagrafica PdR
» Pulsante per visualizzare altri dati in griglia ovvero:

Pressione

Codice fiscale cliente finale

PIVA cliente finale
Tipo mercato - valori possibili LIBERO, FUI, DEFAULT
Categoria d’'uso

Frequenza di lettura
- CaPdR
Matricola convertitore (se presente);

Classe misuratore (se presente misuratore);

Il valore di tutti i campi visibili in griglia & riferito alla data di sistema.

] pan Statn Pt Indir Ao Data inizio / Fire vetorismenta Matsicola minurators Cliente fmale /
virwal
[miy - Atrve Ao P 07/0073001 /= u__ ) o 3 -
[ee— Codica fiscale cliente finsle Piva clients finale Tipa meresto i
30 mbar i j LR
— i
Cotrgaria duea Frequana di lemien cAroR Matricols sanvertitare
a FREQUENZA BEMESTRALE o Huns bl
[——

Chases misurazions
10 ighe par pagina

_”'

Figura 80: Esempio di Risultati in griglia estesi e pulsante per visualizzare altri collegamenti

Nel caso di ricerca per indirizzo sono valorizzate solo le colonne Indirizzo e Remi Virtuale.
Analogamente, nel caso di ricerca dei PdR liberi, occupato o dismessi non sono valorizzate le
colonne date inizio e fine vettoriamento e le colonne relative al cliente finale, gli altri campi
sono valorizzati (il codice PdR & compilato solo se inserito come filtro di ricerca).

Qualora il numero di record dovesse superare un valore massimo parametrico allora viene
mostrato un messaggio all’'operatore per informarlo che occorre modificare i filtri per limitare il
numero di record dell’estrazione oppure che occorre procedere con una schedulazione della
ricerca, cliccando sul pulsante “RICERCA SCHEDULATA”.

Se l'operatore decide di modificare i medesimi filtri e di ritentare la ricerca, dovra
modificare/aggiungere filtri e cliccare quindi sul bottone “RICERCA”.

Se l'operatore decide di mantenere i medesimi filtri e di procedere con la ricerca schedulata,
dovra cliccare sul bottone “RICERCA SCHEDULATA”: la ricerca in modalita schedulata parte
in background e I'operatore potra nel frattempo continuare a lavorare nel portale.

Al termine dell’elaborazione, nella Home Page & presente un’opportuna notifica che avvisa
l'operatore della presenza di nuovi file da scaricare nella sezione “NUOVI FLUSSI PER
RICERCA PDR/INDIRIZZI” (par. §8.1); tali flussi si possono scaricare da qui o anche dalla
voce di menu “Comunicazioni” (par. §7.2.2).
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Il file prodotto € un file .xlsx che contiene sia i filtri utilizzati dall’'operatore dalla pagina della
ricerca PdR sia il risultato della ricerca ovvero i dati che 'operatore avrebbe visto nella griglia
principale se la ricerca non avesse superato la soglia massima; eventuali dati che dalla griglia
principale sarebbero stati fruibili tramite bottoni accessori (ad es. forniture, richieste inoltrate
dalla vendita, letture) NON saranno presenti in questo file Excel.

L’operatore pud anche effettuare un download totale (selezionando il check-box
sullintestazione della griglia) oppure parziale (selezionando i check-box presenti sulle singole
righe) dei record estratti e visibili in griglia in formato Excel mediante il pulsante “ESPORTA
RISULTATI".

Come anticipato, per ogni PdR visualizzato sono presenti 4 pulsanti:

* Forniture > sempre abilitato tranne nel caso di ricerca per Indirizzo (nel caso di PdR
Libero potrebbe essere senza ulteriori dettagli);

* Richieste = sempre abilitato tranne nel caso di ricerca per Indirizzo (nel caso di PdR
Libero potrebbe essere senza ulteriori dettagli);

* Letture > sempre abilitato tranne nel caso di ricerca per Indirizzo (nel caso di PdR
Libero potrebbe essere senza ulteriori dettagli);

* Nuova richiesta - sempre abilitato;
* Anagrafica PdR - abilitato nel caso di PdR Attivo.

Di seguito viene descritto il funzionamento di ciascuno di questi pulsanti.
7.3.3.1 Forniture

Attraverso il pulsante “FORNITURE” e possibile visualizzare I'elenco delle forniture che si
sono succedute sul PdR selezionato purché relative al’'UdD associato all’operatore.
Di seguito I'elenco dei campi mostrati nella pop-up delle Forniture:

* Nome e cognome cliente finale
» Ragione sociale cliente finale
* Intestatario dal / al
» Data attivazione
» Data disattivazione
» Coefficiente C
» Pulsante per visualizzare anche altri dati, ovvero:
- Codice fiscale cliente finale
- PIVA cliente finale
- Tipo mercato
- CAPDR
- Profilo di prelievo

- Tipo PDR
| dati si riferiscono a quella specifica fornitura di quella riga, sono nulli se non presenti per
quella fornitura. Per uno stesso PdR si possono ottenere in output piu righe, corrispondenti
ognuna a una fornitura.

n s v Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 23/90
NET@2D_MU_Portale_Distribuzione_Cosev_v2.0




O °
LOSEV

spA

Ricerca PdR | Pdr Indirizzo / Fomniture

2

= Nome e cognome Ragione Sociale Intestatario dal - al Data attivazione Data disattivazione Coefficiente C
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01/01/2008 12:00 - 00 - 00 ~
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Visualizza ‘ 10 righe per pagina ‘

I |
Figura 81: Ricerca PdR / PdR Indirizzo - Forniture

7.3.3.2 Richieste

by

Attraverso il pulsante “RICHIESTE” & possibile visualizzare I'elenco delle richieste in corso o
chiuse sul PdR selezionato che sono state inserite dal’UdD associato all’operatore.
Di seguito I'elenco dei campi mostrati nella pop-up delle Richieste:

» Codice Servizio

» Canale di acquisizione

» Data inserimento

» Codice pratica utente / codice pratica distributore
» Stato attuale della richiesta

» Data/ora ultima evoluzione di stato

Ricerca PdR / PdrIndirizzo / Richieste

Codice Servizio Canale acquisizione Data inserimento Prat_utente/Prat_distr Stato attuale della Data/ora ultima
richiesta evoluzione di stato
DO1FZ0405221621 / :
D01 PORTALE 04/05/2022 D01V00000020732 ATTESA ESECUZIONE 12/05/2022 - 00:04

Figura 82: Ricerca PdR / PdR Indirizzo - Richieste

7.3.3.3 Letture

\

Attraverso il pulsante “LETTURE” & possibile visualizzare la sequenza delle letture rilevate sui
misuratori installati sul PdR purché relative a periodi temporali di competenza dell’UdD
associato all’operatore.

|
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Ricerca PdR | Pdr Indirizzo | Leture
PdR*
od l [T Mancate letture
Nominativo Cliente Finale Codice Fiscale Clients Finale Partita IVA Cliente Finale
=3

PdR 04180000049485 Mancate letture No
45 risultati trovati

Data Tipo Provenienza  Tipo Matricola Mis. Segnante Mis. Matricola conv.  Segnante conv. Cons mis. Cons mis. sme Cons conv.

lettura cons. lettura lettura

mis.

30/09/2022 N TELELETTURA  EFF MIT02MIEL.  azan a7 47

31/07/2022 N TELELETTURA  EFF MITOO2201958 3103 19 19

30/06/2022 N TELELETTURA  EFF MIToOR201EE q1a 21 21

Figura 83: Ricerca PdR / PdR Indirizzo - Letture

La pagina che si apre alla pressione della voce “LETTURE” consente all’'operatore di filtrare
ulteriormente le letture da mostrare.
| filtri disponibili sono:

» Flag per includere o escludere le mancate letture (tentativi di lettura falliti) = nel caso
di selezione vengono mostrate anche le mancate letture, altrimenti solo le letture;

* Nominativo Cliente Finale > Nome + Cognome o Ragione Sociale;
» Codice Fiscale Cliente Finale;
» Partita IVA Cliente Finale.

Non vengono mostrate le seguenti letture:

* le letture nello stato SCARTATA PROOF, RIPRISTINABILE SCARTATA PROOF,
SCARTATA, RIPRISTINABILE SCARTATA, VALIDATA PROOF, MANCATA PROOF,
ACQUISITA, ANNULLATA,;

* le letture di PdR giornalieri diverse dalla lettura di fine mese;
* le letture stimate in acconto;

* le letture di spezzatura.

Il Cliente Finale pud essere uno dei clienti finali che si sono succeduti sul PdR nel periodo di
competenza dell’'UdD loggato.

Nessuno dei filtri elencati € obbligatorio; il campo il PdR & valorizzato con il codice selezionato
e non € modificabile.

Una volta impostati i filtri € possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”.

Al termine dell’elaborazione viene visualizzato I'elenco delle letture associate al PdR e che
soddisfano i filtri indicati dall’operatore. In particolare, per ogni lettura/mancata lettura vengono
mostrati i seguenti campi:

+ Data lettura;

* Tipo consumo misuratore > valori possibili: N (tipo consumo NORMALE), F (tipo
consumo FORZATO dal distributore a seguito di una ricostruzione dei consumi);

* Provenienza lettura > ad esempio TELELETTURA, autolettura TAL, autolettura TAS,
cessazione fornitura, switching, attivazione fornitura, cambio contatore, chiusura per
morosita, riapertura per morosita ecc.

|

n“sEv Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 25/90
-_sEn_g- NET@2D_MU_Portale_Distribuzione_Cosev_v2.0

spA




SERVIZI

ot

®

«  Tipo lettura > EFF (EFFETTIVA) o STI (STIMATA);

+ Matricola misuratore;

« Segnante misuratore;

+ Matricola convertitore;

» Segnante convertitore;

* Consumo misuratore;

» Consumo misuratore smc = consumo misuratore moltiplicato per il coefficiente C del
misuratore;

* Consumo convertitore;

» Pulsante per mostrare anche altri dati di dettaglio, ovvero:

Motivazione forzatura -> valorizzato nel caso di tipo consumo forzato sul
misuratore e/o sul correttore;

Tipo consumo convertitore;

Causale mancata lettura;

Nominativo cliente finale (nome + cognome oppure ragione sociale);
Codice fiscale cliente finale;

Partita IVA cliente finale;

Coefficiente C;

Frequenza lettura;

Sistema di lettura = TRADIZIONALE, CORRETTORE NON INTEGRATO,
PARZIALMENTE COMPENSATO IN TEMPERATURA, PARZIALMENTE
COMPENSATO IN PRESSIONE, INTEGRATO TOTALMENTE;

Causale AEEG (mancate lettura) > FORZA MAGGIORE, CLIENTE FINALE,
DISTRIBUZIONE;

Prossima lettura = prima finestra di lettura con data inizio maggiore o uguale di
data odierna.

Data Tipe
lettura cons.
mis.

TEMPERATURA

Provenienza Tipa i Mis. el Mis. i conv, Eony. Cona mie. Cons mis. sme Cons conv.
lettura lettura

i \

30/09/2022 N TELELETTURA  EFF M — 3240 a7 a7
Motivezione forzatura Tipo consume convertitore Causale mancata lettura Nominativo Cliente Finale
¢} CLAUDIO
(Codice Figcale Clients Finale Partita IVA Cliente Finale Coefficients C Frequenzs letturs
1.006062 OQUADRIMESTRALE
Sistena di Lettura Causale AEEG Prossima lettura

PARZIALMENTE COMPENSATO IN

Figura 84: Ricerca PdR / PdR Indirizzo - Letture - pulsante per mostrare tutti i campi

7.3.3.4 Nuova richiesta

Attraverso

il pulsante “NUOVA RICHIESTA” 'operatore accede alla pagina di Inserimento

richiesta puntuale.

Una volta che l'operatore ha valorizzato il tipo prestazione/flusso allora viene mostrata la

griglia per inserimento puntuale della richiesta, contenente I'elenco dei campi previsto dal
O . o
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tracciato di riferimento della prestazione scelta. Alcuni di questi campi sono pre-popolati (ma
comunque modificabili da parte dell’operatore) con i dati recuperati direttamente dal
PdR/Indirizzo.

Richieste / Caricamento puntuale

Tipo prestazione / Flusso *

‘ Scegli un tipo di prestazione ~ |

Figura 85: Ricerca PdR / PdR Indirizzo — Nuova Richiesta

7.3.3.5 Anagrafica PdR

Attraverso il pulsante “ANAGRAFICA PDR” I'operatore puo effettuare il download del flusso di
Anagrafica PdR corrispondente al PdR selezionato.

Il tracciato utilizzato € lo stesso prodotto dall’estrazione massiva (vedi § 7.2.3), normato dagli
standard di comunicazione in vigore.

Il file viene prodotto subito, al click della voce “SCARICA ANAGRAFICA PDR”, in formato
Excel.

|

nnsEv Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 27190
-SRI _g NET@2D_MU_Portale_Distribuzione_Cosev_v2.0

SpA




SERVIZI

— Oy °
CosEy

7.4 AUTOLETTURE

La sezione di menu “Autoletture” consente agli UdD di comunicare al distributore i flussi 0050
contenenti le autoletture di tipo TAL, TAS e TAV.

A tale scopo, in questa sezione, sono disponibili due voci di menu, descritte nei paragrafi
seguenti:

- Caricamento Autoletture
- Monitoraggio Autoletture Caricate

7.4.1 Caricamento Autoletture

Il caricamento dei flussi contenenti le autoletture puo essere effettuato alla voce di menu:
AUTOLETTURE > CARICAMENTO AUTOLETTURE

Autoletture / Caricamento Autaletiure

o Hai 0 caricamenti in fase di elaborazione -

Tipo Prestazione / Flusso *

Nome file *

SFOGLIA

RESET

© 2021 Engineering

Figura 86: Pagina per caricamento autoletture

Accedendo alla pagina I'operatore € obbligato a selezionare il flusso da caricare scegliendo
uno tra i valori seguenti:

- TAL - Autoletture
- TAS - Autoletture in caso di switching
- TAV - Autoletture in caso di voltura
Successivamente I'operatore seleziona il file da elaborare tramite il pulsante “SFOGLIA”.
Il file pud essere nel formato .csv o xml; la tipologia del formato viene determinata

dall’estensione del nome file.
Caricato il file, vengono effettuati i seguenti controlli:

- il nome del file caricato deve avere un’estensione .csv o .xml;
- il file caricato non deve essere vuoto;
- non deve essere stato caricato in precedenza un file con lo stesso nome.

Qualora uno di questi controlli non viene superato allora non € possibile fare il caricamento
del file e I'errore viene mostrato a video.
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Autoletture / Caricamento Autoletiure.

* campi obbligatori

° Hai 0 caricamenti in fase di elaborazione =

Tipo Prestazione / Flusso *

TAS - Autoletture in caso di switching

Nome file *

[ TAV_ESEMPIO.csv J SFOGLIA
Errore! Il file immesso & vuoto.
Figura 87: Esempio di errore file — 1
Autoletture / Caricamento Autoletture
(2) Home
& Richieste < ° Hai 0 caricamenti in fase di elaborazione =
= Download
Tipo Prestazione / Flusso *
% R Sares Py TAS - Autoletture in caso di sw... ~
] Autoletture < Nome file *
[ Fatturazioni i [ TAV_ESEMPIO.docx I m
Errore! |l file non & del formato specificato. | formati ammessi sono: .csv, .xml, .xlsx
=1 Accreditamenti
[ Template
RESET
~& Profilo

Figura 88: Esempio di errore file - 2

Diversamente, al superamento dei controlli, si pud procedere all'upload del file poiché si abilita
il pulsate “CARICA”.

Quando il file viene caricato, viene mostrato a video all’operatore il messaggio “Caricamento
completato. Il file verra elaborato dal sistema”: inizia quindi I'elaborazione asincrona delle
richieste contenute nel file.

L’elaborazione del file pud essere monitorata nella maschera dedicata ai “Caricamenti in
elaborazione”, che e accessibile dal pulsante in alto nella pagina.

Durante I'elaborazione del file, nella maschera “Caricamenti in elaborazione” lo stato del file &
“in elaborazione”. Quando [Ielaborazione termina nella maschera “Caricamenti in
elaborazione” lo stato del file evolve in “ELABORAZIONE TERMINATA” oppure in “ERRORE”
ed €& abilitato il bottone per aprire il collegamento alla pagina “Monitoraggio autoletture
caricate”.

Terminato il caricamento del file, nel caso di contenuto che non rispetta il formato .csv o .xml,
allora l'elaborazione termina senza successo e nel “Monitoraggio autoletture caricate”
'operatore, oltre ai campi “Tipo flusso”, “nome file” e “data caricamento”, visualizza i seguenti
dati:

- stato = RIFIUTATO
- esito caricamento = “File non caricato — <dettaglio errore>".
Completati questi controlli, se il formato del file & corretto allora I'elaborazione termina con

successo e nel “Monitoraggio autoletture caricate” I'operatore, oltre ai campi “Tipo flusso”,
“nome file” e “data caricamento”, visualizza i seguenti dati:

- stato = ACCETTATO
- esito caricamento = “Caricamento file completato”.

|
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7.4.2 Monitoraggio Autoletture Caricate

Il monitoraggio dei caricamenti dei flussi contenenti le autoletture pud essere effettuato alla
voce di menu:

AUTOLETTURE > MONITORAGGIO AUTOLETTURE CARICATE

Autoletture |/ Monitoragai et

Data inserimento da 05/04/2022 Data inserimento a 05/05/2022

D Tipo Flusso Nome file Stato Esito Caricamento Data
flusso . caricamento °

Nessuna corrispondenza trovata

10 righe per pagina

© 2021 Engineering
L SSSSSSSSSSS—S————————_—(—“—1

Figura 89: Monitoraggio autoletture caricate

L’operatore, cliccando sul pulsante “lente” in alto a destra, ha a disposizione dei filtri di ricerca
per recuperare i flussi caricati (* = campi obbligatori):

» Tipo flusso = codice del flusso (TAL, TAS, TAV);
* Nome file caricato;
» Stato flusso > ACCETTATO o RIFIUTATO o TUTTI;

» Datainserimento (*) - ricerca effettuata con un intervallo di date (da — a), rappresenta
la data di caricamento del file.

Una volta impostati i filtri &€ possibile eseguire la ricerca con il pulsante “RICERCA”, oppure
pulsante “RESET” per azzerare eventuali filtri inseriti.
Al termine dell’elaborazione viene visualizzata una griglia contenente i seguenti campi:

» Tipo Flusso;
* Nome file;
» Stato flusso;

» Esito caricamento: nel caso di stato flusso = RIFIUTATO indica il motivo del rifiuto, nel
caso di stato del flusso = ACCETTATO sara compilato con “Caricamento file
completato”.

+ Data caricamento.

Per ciascuna riga visualizzata € inoltre possibile scaricare il file originale (nel formato in cui €
stato precedentemente caricato, pertanto viene comunque scaricato tutto il file originale).
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Autaletture | Maonftoraggic autcietture caricate

Monitoraggio autoletture caricate * gampl obbligator @]
Tipo Flusso Nome file
Stato flusso Data inserimento da * Data inserimento a *

01/09/2021 =) 05/05/2022

= -

D
Data inserimanto da 01/09/2021 Data inserimento a 05/05/2022
D Tipo Flusso - Nome file Stato Esito Caricamento Data
flusso - . caricamento
File non caricato, Il
campo
D TAL tav_prova_controlio_flusso (1).xml RIFIUTATO COD_SERVIZIO 09/03/2022 m
non & valorizzato
correttamente.
Caricamento file
O s o ool ACCETTATO  Saricament 08/03/2022
I [ 71as tas. | xmi .~ ACCETTATQ  Caricamento file 08/03/2022 o
. . . . . “ . . . P
Figura 90: Monitoraggio autoletture caricate — bottone “lente” per inserire filtri
Menitoraggio autoletture caricate *campiobbligatoi Q)
Data inserimento da 01/09/2021 Data Inserimento a 05/05/2022
[] TipoFlussa Nome file Stato Esito Caricamento Data
flusso : caricamento -
' o w RFUTATO COD SERVIZIO 09/03/2022 | scamica
p ' non ' valorizzato. -
@ correttamente. File originele.
’ Caricamento file ¥
TAS tas, 2.xml ACCETTATO o 08/03/2022
[ 7as tas mi ACCETTATQ ~ (Caricamento file 08/03/2022
completaio
File non caricato. Il
campo
O s TA! xml RIFIUTATO PIVA_UTENTE nan 08/03/2022
& valorizzato
cormretlamente.
File nan caricato. Il
campo
O tav_prova_controllo_flusso.xmi RIFIUTATO COD_SERVIZIO 08/03/2022
non ' valorizzato
comettamente.

o

Figura 91: Monitoraggio autoletture caricate — bottone SCARICA file originale

NB. Gli esiti delle autoletture non verranno pubblicati sul portale del distributore, ma saranno
inviati dal Distributore al Sl tramite apposito nuovo tracciato, secondo il template definito con
la del. 185/20.

7.5 FATTURAZIONES

La sezione Fatturazione include 2 funzionalita:

» consultazione fattura e allegati di vettoriamento;

5 Consultare il Distributore per sapere se la funzionalita per SCARICARE la fattura in pdf €
attiva o meno sul proprio Portale. Il presente Manuale dettaglia la soluzione completa con tale
funzionalita attiva.

Oy ° ) _ _ _
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» consultazione garanzie finanziarie.

A tale scopo, in questa sezione, sono disponibili due voci di menu, descritte nei paragrafi
seguenti:

* Fatture e allegati

e Garanzie finanziarie

7.5.1 Fatture e allegati

| dati di fatturazione messi a disposizione dal Distributore per 'UdD di riferimento possono
essere consultati alla voce di menu:

FATTURAZIONE > FATTURAZIONE E ALLEGATI

Fatturazioni / Fatiure e Allegati

Fatture e Allegati
Nuovi documenti Si
Numero Fattura Data emissione fattura Mese di competenza Fattura Allegato vettoriamento e Data pubblicazione allegato
file hash

2023-2023000000178  27/01/2023 1-2023 m

2023-2023000000172  17/01/2023 1-2023 m

2023-2023000000170  17/01/2023 1-2023 m

2022-2022000002309  29/11/2022 11-2022 m

2022-2022000002279  29/11/2022 11-2022 m

2022-2022000000103  19/07/2022 7-2022 m & m 02/08/2022

10 righe per pagina

Figura 92: Fatture e Allegati

L’operatore, cliccando sul pulsante “lente” in alto a destra, ha a disposizione dei filtri di ricerca
(* = campi obbligatori):

» Data emissione fattura (* solo se si € scelto di estrarre le righe con documenti gia
scaricati ovvero flag Nuovi documenti NON valorizzato) - ricerca effettuata con un
intervallo di date (da — a);

* Nuovi documenti - flag per indicare se si vogliono visualizzare solo le righe per le
quali almeno uno dei due documenti disponibili tra fattura pdf e file compresso
(contenente allegato di vettoriamento e file .txt con codice hash) non € stato mai
scaricato oppure solo le righe con almeno uno dei due documenti disponibili gia
scaricati in un determinato range temporale (default flag valorizzato per visualizzare
solo le righe aventi nuovi documenti ovvero o la fattura in pdf o il fle compresso o
entrambi mai scaricati);

» Data messa a disposizione - ricerca effettuata con un intervallo di date (da — a);

« Data download - ricerca effettuata con un intervallo di date (da — a).

|
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Fatturazioni / Fatiure e Allegati

Fatture e Allegati
Nuovi documenti Si
Numero Fattura Data emissione fattura Mese di competenza Fattura Allegato vettoriamento e Data pubblicazione allegato
file hash

2023-2023000000178  27/01/2023 1-2023 m

2023-2023000000172  17/01/2023 1-2023 m

2023-2023000000170  17/01/2023 1-2023 m

2022-2022000002309  29/11/2022 11-2022 m

2022-2022000002279  29/11/2022 11-2022 m

2022-2022000000103  19/07/2022 7-2022 m © m 02/08/2022

Visualizza | 10 righe per pagina ~

Figura 93: Fatture e Allegati — bottone “lente” per inserire filtri

Fatturazioni / Fatture e Allegati

e

Data emissione fattura da Data emissione fattura a

Nuovi documenti

Data messa a disposizione da Data messa a disposizione a

| 8| | & |

Data download da Data download a

| 8] | =]

Nuovi documenti Si

Figura 94: Fatture e Allegati — filtri a disposizione

Una volta inseriti i filtri, vengono mostrate nella griglia risultati le seguenti informazioni:

Numero fattura (ovvero la concatenazione di sezionale —anno — numero);
Data emissione fattura;

Mese di competenza (si ricava dall’'ultimo mese/anno del limite temporale indicato nei
parametri di lancio della fatturazione da Net@2D);

Fattura (in formato PDF) - pulsante “SCARICA” per effettuare il download del
documento;

Allegato di vettoriamento e file hash (ovvero codice alfanumerico per legare la fattura
allallegato di vettoriamento) - pulsante “SCARICA” per effettuare il download del file
.zip contenente allegato di vettoriamento e file hash .txt;

Data pubblicazione allegato - data in cui viene messo a disposizione della vendita il
file .zip scaricabile dalla colonna precedente.

Il file .pdf della fattura e il file compresso contenente allegato di vettoriamento e file hash
potrebbero essere resi disponibili sul Portale in momenti diversi (tipicamente prima il file
compresso e successivamente il file pdf della fattura):
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» quando il file NON é disponibile per il download, il bottone “SCARICA” NON ¢ visibile

nella relativa colonna della relativa riga della griglia;

colonna della relativa riga della griglia.

Quando il file & disponibile per il download ma & stato anche scaricato dall’operatore almeno
una volta, il bottone “SCARICA” & sempre visibile nella relativa colonna della relativa riga della
griglia ma & anche visibile un simbolo verde & alla destra del pulsante “SCARICA” ad indicare

'avvenuto download con tooltip “Scaricato”.

by

» quando il file € disponibile per il download, il bottone “SCARICA” ¢ visibile nella relativa

Fatturazioni / Fatture e Allegati
Fatture e Allegati

Numero Fattura Data emissione fattura

2022-47 23/02/2022
2022-45 22/02/2022
2022-44 22/02/2022
2022-40 22/02/2022
2022-39 22/02/2022
2022-34 22/02/2022

Data emissione fattura da 01/02/2022 Data emissione fattura a 28/02/2022 Nuovi documenti No

Mese di competenza

22022

2-2022

22022

2-2022

22022

22022

Fattura

[ scamcn [
==
EX-
(=]
=1
(=]

Allegato vettoriamento e
file hash

[ cower [
E=3c

=3
=1
| sower [

Figura 95: Esempi di fatture o allegati vettoriamento gia scaricati

7.5.2 Garanzie finanziarie

Le garanzie finanziarie presentate dal’'UdD possono essere consultate alla voce di menu:

FATTURAZIONE > GARANZIE FINANZIARIE.

|

COSEV

SpA

Documento ad uso interno — Riproduzione vietata
NET@2D_MU_Portale_Distribuzione_Cosev_v2.0

84/90




O °
LOSEV

spA

Fatturazioni / Garanzie Finanziare

1 risultati trovati

#PdR Attivi Data richiesta ° Valore annuo Valore garanzia Data scadenza © Stato *
fatturato calcolato -

Garanzia
276730 04/05/2016 46570213.83 11625707.17 18/05/2016 Presentata

10 righe per pagina

© 2021 Engineering
v

Figura 96: Garanzie finanziarie

Accedendo alla pagina di consultazione delle garanzie finanziarie, vengono mostrate le
seguenti informazioni relative alle garanzie finanziarie presentate dall’'UdD:

» #PdR attivi: n° di PdR attivi con il Distributore al momento del calcolo della garanzia;
» data richiesta;

» valore annuo fatturato;

» valore garanzia calcolato;

» data scadenza,;

» stato: stato della garanzia;

Y

» presenza di eventuali allegati: il pulsante “SCARICA” & abilitato solo se sono presenti
allegati da scaricare e permette il download dei medesimi.

|
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7.6 ACCREDITAMENTI

Gli accreditamenti degli UdD alle Remi virtuali della rete di distribuzione possono essere
consultati alla voce di menu:

ACCREDITAMENTI! > ACCREDITAMENTI

Accreditamenti

Remi Virtuale

Remi Virtuale Descrizione Remi Da A Utente del Percentuale per
Bilanciamento Volume per UdB

Nessuna corrispondenza trovata

zza 10 righe per pagina

© 2021 Engineering

Figura 97: Accreditamenti

Accedendo alla pagina l'operatore pud indicare facoltativamente la Remi virtuale dove
effettuare la ricerca.

In alto a destra con il pulsante “lente” & possibile mostrare o nascondere i filtri a disposizione
(in questo caso solo il campo “Remi Virtuale”).

Accreditamenti

Remi Virtuale

Remi Virtuale Descrizione Remi Da A Utente del Percentuale per Volume
Bilanciamento per UdB

Nessuna corrispondenza trovata

10 righe per pagina

Figura 98: Accreditamenti — pulsante “lente” per inserire/nascondere eventuali filtri

Mediante il pulsante “RICERCA” sono visualizzate le Remi (o la Remi nel caso di
valorizzazione del filtro) con la situazione attuale di accreditamento per ’'UdD collegato. Per
ogni Remi sono visualizzate le seguenti informazioni:

* Remi Virtuale = codice remi virtuale
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» Descrizione Remi = descrizione remi virtuale;

» Da - data di inizio accreditamento;

* A - data fine accreditamento (pud non essere valorizzata);
» Utente del Bilanciamento

» Percentuale per Volume per UdB - indica la percentuale del volume della remi
assegnata a quell’'utente del bilanciamento (a parita di accreditamento, una vendita
puo utilizzare piu UdB con percentuali diverse, il totale delle percentuali di tutti gli UdB
per lo stesso accreditamento ovvero stessa vendita, remi e periodo sara 100).

Viene mostrato prima I'ultimo accreditamento (chiuso o attivo) della Vendita per ogni remi con
i relativi UdB, poi eventuali accreditamenti antecedenti per la stessa remi.

L’operatore puo estrarre le informazioni riportate a video in griglia in un file in formato .xlsx
mediante il pulsante “ESPORTA RISULTATI".

Remi Virtuale o I x

Remi Virtuale Descrizione Remi Da A Utente del Percentuale per Volume
Bilanciamento per UdB

Messuna corrispondenza trovata

10 righe per pagina ~

Figura 99: Accreditamenti — pulsante “RICERCA”

Remi Virtuali x ESPORTA RISULTATI
Remi Virtuale Descrizione Remi Da A Utente del Percentuale per Volume
Bilanciamento per UdB
o/or720m 30/09/2013 100
01/10/2013 100
Visualizza | 10 righe per pagina -

Figura 100: Accreditamenti — pulsante “ESPORTA RISULTATI”
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7.7 TEMPLATE

Dalla voce di menu “Template” I'operatore pud scaricare i tracciati da utilizzare per la
compilazione delle richieste di prestazione e la comunicazione delle autoletture secondo
quanto previsto dalla normativa vigente.

Questa voce di menu contiene infatti le seguenti due sotto voci:

» RICHIESTE

+ AUTOLETTURE
| template per le richieste di prestazione (includono anche i template per la
richiesta/conferma/modifica di un appuntamento e per I'annullamento di una richiesta) sono

disponibili alla voce di menu:
TEMPLATE > RICHIESTE

| template per il caricamento delle autoletture sono disponibili alla voce di menu:
TEMPLATE > AUTOLETTURE

7.7.1 Richieste

Accedendo alla voce di menu “RICHIESTE” I'operatore visualizza una griglia costituita da:
» Codice servizio;
«  Nome File;

» Bottone “SCARICA” per scaricare il file citato nella colonna “Nome File”. Questo file &
compresso (.rar) e contiene al suo interno un file Excel con diversi fogli:

- unfoglio con il tracciato normato di ogni tipo flusso compatibile con il codice servizio
della riga (es. “A01_0050", “A01_0100", ecc.);

- un foglio con un esempio di tracciato caricabile sul Portale (es. “ESEMPIO
A01_0050%);

- foglio “COPERTINA” con sintesi del contenuto del file Excel scaricato.

Template / Richieste
Codice Servizio Nome File
A0l AD1_Attivazione_fornitura.rar m
A40 A40_Attivazione_fornitura_con_40-04.rar m
Do1 DO1_Disattivazione_fornitura.rar m
EO1 EO01_Esecuzione_lavorirar m
MO1 M07_Messa_a_disposizione_dati_tecnici_con_lettura.rar m
M02 MO02_Messa_a_disposizione_altri_dati_tecnici.rar m
PM1 PM1_Preventivo_meodifica_impianto.rar m
PN1 PN1_Preventivo_nuovo_impianto.rar m
Vv

Figura 101: Pagina per download Template richieste
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7.7.2 Autoletture

Accedendo alla voce di menu “AUTOLETTURE” I'operatore visualizza una griglia costituita
da:

» Codice servizio (TAL, TAS, TAV);
*  Nome File;

» Bottone “SCARICA” per scaricare il file citato nella colonna “Nome File”. Questo file &
compresso (.rar) e contiene al suo interno un file Excel con diversi fogli.

Ad esempio, se si sceglie codice servizio TAL, il file Excel scaricabile contiene i seguenti fogli:
+ ESEMPIO TAL_0050
+ TAL_0050
e TAL_0150

« “COPERTINA” con sintesi del contenuto del file Excel scaricato.

Template / Autoletture

ey i

Codice Servizio Nome File

TAL TAL Trasmissione_autoletture_117_2015.rar

TAS TAS_Trasmissione_autoletture_switching_117_2015.rar

TAV TAV_Trasmissione_autoletture_voltura.rar

®© 2021 Engineering

Figura 102: Pagina per download Template autoletture
7.8 PROFILO

La sezione relativa al Profilo contiene le seguenti funzionalita:
- visualizzazione dei dati dell'operatore che si & loggato;
- modifica della password

7.8.1 Dati utente

| dati dell’operatore che si &€ loggato possono essere consultati alla voce di menu:

PROFILO > DATI UTENTE.

Accedendo alla pagina di consultazione dei dati dell’utente vengono mostrate le informazioni
citate e descritte al par. 5.5.

o
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7.8.2 Modifica password
La modifica della password puo essere effettuata alla voce di menu:
PROFILO > MODIFICA PASSWORD.

Nella pagina di modifica password l'operatore inserisce la password attuale, la nuova
password e la conferma della nuova password.

Profilo / Modifica Password

@ Modifica Password

Password * Nuova Password * Conferma Nuova Password *

e | Password attuale (;t-| | Nuova Password @

Figura 103: Modifica password
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